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2. PLANO DE TRABALHO

O Consorcio, em atendimento ao presente edital de licitacdo, apresenta o
TOMO I, parte integrante da Proposta Técnica, contendo a elaboracdo de seu plano de
trabalho:

v As projecdes populacionais e de demanda de dgua e volumes de esgoto
para as diferentes regides da drea de CONCESSAO, para todo o periodo da
CONCESSAO. Tais projecdes de demanda foram elaboradas em termos de
volume faturado, volume produzido e volumes efetivamente consumidos.

v O Plano de Trabalho com as acdes e obras para melhorias operacionais e de
ampliacdo, para atendimento aos critérios de servico adequado. O plano de
trabalho descreve e quantifica as acdes e obras necessdrias, justificando-as
em funcdo dos objetivos e metas a serem alcancados, considerando 0s
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio

v O Cronograma das acdes e obras apresentadas no plano de tfrabalho,
quantificando percentualmente ano a ano cada uma delas.

v A Projecdo de Insumos Operacionais, contendo as quantidades de insumos
operacionais estimados ano a ano, durante todo o periodo de CONCESSAO,
separadamente para o sistema de abastecimento de dgua e para o sistema
de esgotamento sanitdrio, para os itens energia elétrica (kWh) e produtos
quimicos (kg).






A) PROJECOES

A seguir, apresentam-se as projecoes populacionais e de demanda de dagua e
volumes de esgoto para as diferentes regides da drea de CONCESSAO, para todo o
periodo da CONCESSAQ. Tais projecdes de demanda foram elaboradas em termos de
volume faturado, volume produzido e volumes efetivamente consumidos.






A.1) Projeg¢ao Populacional

Serd apresentado nesse item, o cendrio previsto pelo Consércio para o
crescimento populacional da drea servida pelos servicos publicos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio do Municipio de Mirassol, com as projecdes de
crescimento da populacdo durante o periodo da Concessdo, a qual abrange 30 anos,
contados a partir do ano de 2.007.

Estima-se que durante o ano de 2.007, estardo encaminhadas e concluidas fodas
as providencias necessdrias para que o processo dessa licitacdo estejam concluidos e
dessa forma o periodo da Concessdo seria do ano de 2007 ao ano de 2036.

Alem dessa premissa o Consércio estima que o indice de atendimento da
populacdo de Mirassol, que no inicio do periodo da Concessdo possui a cobertura de
98% para o sistema de abastecimento de dgua e de 97% para o sistema de coleta de
esgotos, atinja o marco de 99,5% de cobertura nos dois sistemas de maneira linear.

Considerando  tais premissas, utilizou-se para elaboracdo da projecdo
populacional do municipio o seguinte cendrio:

v' Cendrio: com base nas tabelas da Fundacdo SEADE.
A.1.1) CENARIO

Este cendrio considerou a projecdo populacional do municipio, analisando-se os
dados das tabelas da FUNDACAO SEADE, para o periodo de 1980 a 2005; segundo tais
dados, Mirassol contaria em 1970 com a populacdo total de 20.459 habitantes, que, se
corrigida pela taxa de urbanizacdo média de 0,87, obtida por extrapolacdo da curva do
grdfico da Tabela 1, daria como o numero de habitantes da populacdo urbana em 1970,
de 17.742.

Para o periodo de 1970 a 2005 a extrapolacdo referente a evolucdo
populacional nesse periodo, indica a populacdo urbana em 2005 como sendo algo em
torno de 51.639 habitantes.

Utilizando-se a estimativa taxa de crescimento populacional urbana no periodo
de 30 anos, e assumindo a constatacdo de que a taxa geométrica média da maioria
dos municipios brasileiros estd em constante declinio, pode-se assumir com margem de
seguranca satisfatéria, a taxa de crescimento decrescente no periodo de 30 anos da
Concessdo, ou seja, com uma populacdo praticamente estabilizada. Estima-se chegar
no ano de 2036, com uma taxa de crescimento de 1,18%.

Portanto, pode-se inferir para 2006 como 52.291 o numero de habitantes, j&
corrigido pela taxa de urbanizacdo, obtida pela evolucdo da urbanizacdo do municipio,
aplicando para os demais anos a tendéncia decrescente da taxa geométrica de
crescimento.
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EVOLUCAO DO NiVEL DE ATENDIMENTO E DA POPULAGAO ATENDIDA

Ano Populagdo % Populagao % Populagao Crescimento
Urbana Atendimento Atendida Atendimento Atendida %
(HAB) Agua Agua (HAB) Esgoto * Esgoto (HAB)
1 | 53724 | 9800% | 52649 |  9700% | 52112 | 2,20 |
2 | 54879 | 9825% | 53919 | 9720% | 53342 | 2,15 |
3 | 56031 | 9850% | 55191 | 9740% | 54574 | 2,10 |
4 | 57185 | 9875% | 56470 | 97.60% | 55813 | 2,06 |
5 | 58352 | 9900% | 57768 |  97.80% | 57.068 | 2,04 |
6 | 59519 | 9902% | 5893 |  9800% | 58329 | 2,00 |
7 | 60680 | 9904w | 60097 |  9820% | 59.588 | 1,95 |
8 | 6189 | 9908% | 61258 |  9840% | 60850 | 1,91 |
9 | 62977 | 9908% | 62398 |  9860% | 62095 | 1,84 |
10 | 64111 | 9910% | 63534 |  9880% | 63342 | 1,80 |
1M | 65233 | 9912% | 64659 | 99,00% | 64581 | 1,75 |
12 | 66342 | 9914% | ¢5771 | 99.03% | 65.696 | 1,70 |
13 | 67457 | 9916% | 66890 | 99.05% | 66818 | 1,68 |
14 | 68570 |  9918% | 68008 |  99.08% | 67938 | 1,65 |
15 | 69688 | 9920% | 69130 | 9911% | 69.064 | 1,63 |
16 | 70810 |  9922% | 70258 |  9913% | 70195 | 1,61 |
17 | 71929 | 9924% | 71382 | 9916% | 71323 | 1,58 |
18 | 73044 | 9926% | 72503 | 9918% | 72.448 | 1,55 |
19 | 74154 | 9928% | 73620 |  9921% | 73.569 | 1,52 |
20 | 75251 | 9930% | 74724 | 9924% | 74677 | 1,48 |
21 | 76335 | 9932% | 75816 | 9926% | 75773 | 1,44 |
22 | 7738 | 9934% | 76877 | 9929% | 76838 | 1,38 |
23 | 78433 | 9936% | 77931 |  9932% | 77.896 | 135 |
24 | 79468 | 9938% | 78975 | 9934% | 78.945 | 1,32 |
25 | 80501 | 9940% | 80018 |  9937% | 79993 | 1,30 |
26 | 81523 |  9942% | 81050 |  9939% | 81.030 | 1,27 |
27 | 82534 | 9944% | 82072 |  9942% | 82056 | 1,24 |
28 | 83541 | 9946% | 83090 |  9945% | 83079 | 1,22 |
29 | 84543 |  9948% | 84103 |  9947% | 84098 | 1,20 |
30 | 85541 | 9950% | 85113 | 9950% | 85113 | 1,18 |

* Coleta de Esgoto
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. DISTRIBUICAO ESPACIAL DA POPULACAO DO MUNICIPIO

[.1. DENSIDADE

Nos mapas a seguir pode-se verificar a evolucdo da ocupacdo do municipio e a
densidade.

Os mapas foram feitos com base nos setores censitdrios sobre imagem de satélite.

Em 2000 o territério municipal apresentava densidades variando entre 0,1 e 115
habitantes por hectare. (nos mapas em Km).
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O centro do municipio apresentava densidades médias, enfre 10 e 60 habitantes
por hectare. As maiores concentracdes populacionais situando-se em algumas dareas
gue contornam a drea central.

Nos limites da drea urbana nota-se um anel de baixa densidade, entfre 0,1 e 0,5
habitantes por hectare.

L. As TENDENCIAS DE CRESCIMENTO

Para efeito de andlise da evolucdo da populacdo no ferritério foram feitas
agregacdes dos setores censitdrios de 1991 e 2000 os quais resulfaram em 15 dreas
perfeitamente compardveis e que podem ser vistas no mapa a seguir.

14



MUNICIPIO DE
MIRASSOL (SP)

0 HOSD 1000 1500m

Observando-se as taxas de crescimento dos agregados de setores censitdrios
observa-se que em 2000, amplia-se bastante a drea urbanizada. Concomitante com essa
expansdo do territério urbano presencia-se a reducdo na densidade de alguns bairros
centrais.

O anel intermedidrio que circunda o centro municipal é a drea mais dinédmica,
corresponde as dreas 12,13 e 14 as quais deverdo ter os maiores acréscimos nos pProximos
anos.

O centro municipal, composto pelas dreas de 1 a 12, deverd continuar perdendo
populacdo até atingir um nivel de estabilidade. Isso é resultado da combinacdo de
diferentes fatores, o primeiro, normal e observavel em todas cidades que é a
terciarizacdo, ou seja, a substituicdo do uso residencial dos imdveis pelo uso comercial, o
segundo, de natureza demogrdfica, resultado da reducdo do tamanho das familias e o
terceiro, neste caso tfipicamente brasileiro, € explicado pela forca centrifuga exercida
pela pobreza ao expulsar as camadas de menor renda para as dreas periféricas.

Em funcdo disso, o anel que contorna o centfro urbano deverd apresentar as
maiores taxas de crescimento, correspondendo as dreas 12, 13 e 14. Especialmente as
dreas 14 e 13 por terem bastante disponibilidade territorial para expansdo e também por
abrigarem as duas maiores zonas industriais. Nessas dreas € onde deverd ocorrer a
principal demanda de dgua para fins industriais.
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M. A DISTRIBUICAO FUTURA DA POPULACAO.

Para a distribuicdo da populacdo projetada no espaco municipal adotou-se
como critério de compartimentacdo do territério as 15 dreas descritas anteriormente.
Procurou-se trabalhar com dreas menores possiveis de forma a permitir as agregacoes

necessarias.

Para a distribuicdo futura da populagcdo projetada considerou-se: a densidade
de ocupacdo, as tendéncias recentes e as diretrizes contidas na proposta de
macrozoneamento do Plano Diretor Municipal que deverdo nortear o crescimento futuro

da ocupacdo urbana.

Na tabela a seguir sdo apresentadas as populacdes projetadas por drea.

TABELA DE SETORIZACAO DEMOGRAFICA - PROJECOES POPULACIONAIS POR REGIAO

SETOR 2.005 2.010 2.015 2.020 2.025 2.030 2.035 2.037

1 696 726 752 768 779 780 774 770

2 928 976 1.019 1.049 1.070 1.080 1.080 1.078
3 1.018 1.050 1.075 1.085 1.086 1.073 1.053 1.042
4 802 840 870 890 903 906 899 895

5 677 707 734 751 762 763 759 755

6 808 825 835 836 828 810 786 776

7 907 932 949 955 952 938 916 906

8 3.834 4.146 4.449 4.708 4.939 5.123 5.266 5314
9 2.173 2.145 2.101 2.029 1.943 1.838 1.724 1.678
10 1.100 1.084 1.059 1.021 976 922 863 839
11 1.900 2.022 2.135 2.224 2.29¢6 2.344 2.370 2.377
12 5.609 6.248 6.905 7.527 8.131 8.688 9.198 9.392
13 12263 | 14234 | 16.390 | 18.616 | 20.954 | 23.328 | 25.730 | 26.712
14 17297 | 19.642 | 22.129 | 24.590 | 27.081 | 29.497 | 31.832 | 32.759
15 1.629 1.608 1.575 1.521 1.456 1.378 1.294 1.258

Total 51.639 | 57.185 | 62.977 | 68.570 | 74.154 | 79.468 | 84.543 | 86.550
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A.2) Projecées de Volumes e Demandas dos Sistemas de Agua e
Esgotamento Sanitario

A.2.1) PARAMETROS E CRITERIOS DE PROJETO — SISTEMA DE AGUA

l. COEFICIENTES DO DIA E HORA DE MAIOR CONSUMO — K1 EK2

Por ndo haver informacdes disponiveis que permitam a determinacdo dos
coeficientes do dia e hora de maior consumo verificado no sistema adotaram-se os
valores usuais, quais sejam: k1 - Coeficiente do dia de maior consumo = 1,25 e k2 -
Coeficiente da hora de maior consumo = 1,50.

Il. VOLUME DE RESERVACAO

O volume de reservacdo do ano 1 adotado foi o do Edital que é de 7.280 m3.
Através do cdiculo da evolucdo do mesmo (calculada como sendo 1/3 um terco do
volume do dia de maior consumo) concluiu-se que haveria um déficit de reservacdo a
partir do ano 18, chegando ao ano 30 com 1.053 m?3. Portanto adotou-se que no ano 3
serd construido um reservatério de 1.100 m® na zona leste, setor 14, drea de maior
crescimento populacional, conforme mostrado na tabela de setorizacdo demogrdfica,
sub-item A.1. Projecdo Populacional.

Il HISTOGRAMA DE CONSUMO, INDICE DE PERDAS, EVOLUCAO DE ECONOMIAS,
EVOLUCAO DE LIGACOES E EXTENSAO DE REDE DE AGUA

As perdas sdo constituidas por duas parcelas principais: as perdas fisicas e as
perdas comerciais. As perdas fisicas referem-se a vazamentos, extravasamentos e outros
eventos onde a agua potavel retorna ao meio ambiente sem ser utilizada.

Atualmente o indice de perda (Ggua ndo faturada) é de 36,64% (dado apurado
pela atual operadora). Em termos de evolucdo foram consideradas as metas do indice
de Perda no Sistema de Distribuicdo, escopo do Edital, aplicando acdes ainda mais
significativas, prevendo-se que a perda no sistema de abastecimento de dgua (IPD)
atingird 19% no ano 21 da concessdo, mantendo-se estavel até o ano 30.

O volume faturado foi calculado partindo-se do histograma de consumo
fornecido no Edital e a evolucdo anual do nUmero de economias. A partir destes dados
obteve-se o volume faturado no ano 1 que é de 3.396.958 m3/ ano. Através das acoes
de reducdo de perdas propostas neste Plano de trabalho, principalmente a troca de
100% do parque de hidrébmetros nos anos 1 e 2 e a froca sistematica dos mesmos na
proporcdo de 10% ao ano durante todo o periodo de concessdo, e o programa de
eliminacdo de fraudes, foi estimado um aumento de 10% no volume medido do
histograma de consumo para cada faixa de economias, sendo 5% no ano 2 € 5% no ano
3, considerando este Ultimo vdlido para os demais anos da concessdo.

O volume efetivamente consumido foi calculado adotando-se um volume per
capita de 200 I/hab.dia, e adotado por fodo o periodo da concessdo.
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O volume produzido foi calculado em funcdo do volume faturado aplicando-se
a correcdo através das perdas.

A evolucdo anual das economias de dgua, foi calculada em funcdo da
quantidade de economias por categoria do histograma fornecido no edital, aplicando-
se a taxa de crescimento da populacdo atendida de dgua. A mesma metodologia foi
aplicada para se obter a evolucdo das economias de esgoto.

Para as ligacdes de dgua foi adotado um coeficiente de 0,913
ligacdes/economia ao longo dos 30 anos de concessdo. Fator esse encontrado através
das informacdes do edital.

Para o cdiculo da extensdo da rede de dgua foi adotado o valor de 8,61
m/ligacdes de dAgua, reduzindo linearmente até 8,20 m/ligacdes de adgua no ano 30,
devido ao natural adensamento da cidade ao longo do periodo. A diferenca dos
comprimentos de rede entre dois anos consecutivos € a quantidade de rede que deverd
ser construida no periodo.

A origem dessa rede poderd ser diferenciada, como segue:

v’ Execucdo pela propria organizacdo responsdvel pelo servico de dgua e
esgoto em atendimento a uma solicitacdo direta do usudrio: sdo as redes
executadas para atender a uma solicitacdo de servico de um usudrio
diretamente. E um grande nimero de pequenas extensdes e a execucdo é
paga pelo usudrio apenas no que exceder 15 m do prolongamento
necessdrio. SGo os chamados prolongamentos de rede. Admitir-se-& que essas
extensdes representardo em média 10% da expansdo da populagdo em cada
ano;

v’ Execucdo pela propria organizacdo responsdvel pelo servico de dgua e
esgoto decorrente dos planos de expansdo: sdo as redes executadas pelo
organismo operador em atendimento aos programas de eliminacdo da
demanda reprimida ou em empreendimentos imobilidrios de interesse do
poder publico, apds negociacdo enfre as partes. Nesse caso, as obras sdo
custeadas pela prépria organizacdo e tém data definida para iniciar e
terminar.

v’ Redes implantadas por terceiros em empreendimentos imobilidrios, tais como
lotfeamentos, condominios e conjuntos habitacionais: nos  novos
empreendimentos imobilidrios a implantacdo da infra-estrutura de dgua e
esgoto é responsabilidade do empreendedor que deve fazé-la as suas
expensas, segundo diretrizes fornecidas pelo organismo operador e de acordo
com projeto técnico previamente aprovado. Apds a implantacdo dessas
redes sA0 incorporadas aos sistemas sem quaisquer énus para O organismo
operador.

As tabelas a seguir mostram a evolucdo do histograma de consumo (ano 1, ano
2 e ano 3), das perdas e das economias de adgua e esgoto.
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HISTOGRAMA DE CONSUMO

Histograma | Ano 1 | Ano 2 | Ano 3 ao 30 |
Volume Médio Volume Médio Volume Médio
Faixa de Medido na Faixa Medido na Faixa Medido na Faixa
Categorias Consumo (m?) | (m?) | (m?) |
(m3)
Agua | Esgoto | Agua | Esgoto | Agua | Esgoto |
. . 0al0 | 430 | 430 | 452 | 452 | 473 | 473 |
SRsf:'%‘fnc'O' 11a20 | 1300 | 1300 | 1365 | 1365 | 1430 | 1430 |
21030 | 21,00 | 21100 | 22706 | 2216 | 2321 | 2321 |
0al0 | 430 | 430 | 452 | 452 | 473 | 473 |
11a20 | 1300 | 1300 | 1365 | 1365 | 1430 | 1430 |
Residencial 21a30 | 21,00 | 21,00 | 22706 | 2216 | 2321 | 2321 |
31a50 | 31,60 | 31,50 | 3318 | 3308 | 3476 | 3465 |
>50 | 4920 | 4880 | 51,66 | 5124 | 5412 | 5368 |
0al0 | 360 | 370 | 378 | 38 | 39 | 407 |
11a20 | 1230 | 1230 | 1292 | 1292 | 1353 | 1353 |
Comercial 21030 | 2100 | 1910 | 2205 | 2006 | 2310 | 2101 |
31a50 | 3120 | 31,00 | 3276 | 3266 | 3432 | 3421 |
>50 | 6230 | 6230 | 6542 | 6542 | 6853 | 6853 |
0al0 | 28 | 28 | 294 | 294 | 308 | 308 |
11a20 | 1300 | 1300 | 1365 | 1365 | 1430 | 1430 |
Industrial 21a30 | 2040 | 2060 | 21,42 | 21,63 | 22,44 | 2266 |
31a50 | 3330 | 3330 | 3497 | 3497 | 3663 | 3663 |
>50 | 12720 | 12720 | 13356 | 13356 | 13992 | 139,92 |
0al0 | 230 | 230 | 242 | 242 | 253 | 253 |
11a20 | 129 | 12% | 1355 | 1355 | 1419 | 1419 |
PUblico 21a30 | 2290 | 2290 | 2405 | 2405 | 2519 | 2519 |
31a50 | 41,30 | 4130 | 4337 | 4337 | 4543 | 4543 |
>50 | 11700 | 11700 | 12285 | 12285 | 12870 | 12870 |

EVOLUGCAO DE PERDAS

Ano | Perdas | Ano | Perdas | Ano | Perdas |
1 | 36,64% | 11 | 2500% | 21 L 19,00% |
2 | 3580% | 12 | 24,40% | 22 | 1900% |
3 | 3390% | 13 | 2380% | 23 | 1900% |
4 | 3200% | 14 | 2320% | 24 | 1900% |
5 | 3000% | 15 | 22,60% | 25 L 19,00% |
6 | 2920% | 16 | 2200% | 26 L 19,00% |
7 | 28,40% | 17 | 21,40% | 27 | 1900% |
8 | 27.60% | 18 | 2080% | 28 | 1900% |
9 | 2680% | 19 | 2020% | 29 L 19,00% |
10 | 2590% | 20 | 19.60% | 30 L 19,00% |
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EVOLUCAO DE ECONOMIAS

Ano Resside_nclzial | Residencial | Comercial | Industrial ‘ Péblico ‘ Total |
ocia

Agua ‘Esgoto | Agua | Esgoto | Agua ‘ Esgoto | Agua | Esgoto ‘ Agua ‘ Esgoto ‘ Agua ‘ esgoto |
1 | 323 | 320 | 15914 | 15752 | 1580 | 1.554 | 156 | 154 | 25 | 24 | 17998 | 17.804 |
2 | 331 | 328 | 16298 | 16124 | 1418 | 1591 | 160 | 158 | 26 | 25 | 18433 | 18226 |
3 | 339 | 33 | 16682 | 16496 | 1656 | 1628 | 164 | 162 | 27 | 26 | 18868 | 18.648 |
4 | 347 | 344 | 17069 | 16871 | 1694 | 1665 | 168 | 166 | 28 | 27 | 19306 | 19.073 |
5 | 355 | 352 | 17461 | 17250 | 1733 | 1702 | 172 | 170 | 29 | 28 | 19750 | 19.502 |
6 | 362 | 360 | 17814 | 17631 | 1768 | 1740 | 175 | 174 | 30 | 29 | 20149 | 19.934 |
7 | 369 | 368 | 18165 | 18012 | 1803 | 1778 | 178 | 178 | 31 | 30 | 20546 | 20366 |
8 | 376 | 376 | 18516 | 18393 | 1838 | 1816 | 181 | 181 | 32 | 31 | 20943 | 20797 |
9 | 383 | 383 | 18861 | 18769 | 1872 | 1853 | 184 | 184 | 33 | 32 | 21333 | 21221 |
10 | 390 | 390 | 19204 | 19146 | 1906 | 1890 | 187 | 187 | 34 | 33 | 21721 | 21.646 |
1 | 397 | 397 | 19544 | 19521 | 1940 | 1927 | 190 | 190 | 35 | 34 | 22106 | 22069 |
12 | 404 | 404 | 19880 | 19858 | 1973 | 1960 | 193 | 193 | 36 | 35 | 22486 | 22450 |
13 | 411 | 4n1 | 20218 | 20197 | 2007 | 1993 | 196 | 196 | 37 | 36 | 22869 | 22833 |
14 | a8 | 418 | 20556 | 20536 | 2041 | 2026 | 199 | 199 | 38 | 37 | 23252 | 23216 |
15 | 425 | 425 | 20895 | 20876 | 2075 | 2060 | 202 | 202 | 39 | 38 | 2363 | 23601 |
16 | 432 | 432 | 21236 | 21218 | 2109 | 2094 | 205 | 205 | 40 | 39 | 24022 | 23988 |
17 | 439 | 439 | 21576 | 21559 | 2143 | 2128 | 208 | 208 | 41 | 40 | 24407 | 24374 |
18 | 446 | 446 | 21915 | 21899 | 2177 | 2062 | 2 | 211 | 42 | 41 | 24791 | 24759 |
19 | 453 | 453 | 22253 | 22238 | 2211 | 2195 | 214 | 214 | 43 | 42 | 25174 | 25142 |
20 | 460 | 460 | 22587 | 22573 | 2244 | 2208 | 217 | 217 | 44 | 43 | 25552 | 25521 |
21 | 467 | 467 | 22917 | 22904 | 2277 | 2261 | 220 | 220 | 45 | 44 | 25926 | 25896 |
22 | 474 | 474 | 23238 | 23226 | 2309 | 2293 | 223 | 223 | 46 | 45 | 26290 | 26261 |
23 | 480 | 480 | 23.557 | 23546 | 2341 | 2325 | 226 | 226 | 47 | 46 | 26651 | 26.623 |
24 | 486 | 486 | 23873 | 23863 | 2372 | 235 | 229 | 229 | 48 | 47 | 27008 | 26981 |
25 | 492 | 492 | 24188 | 24080 | 2403 | 2387 | 232 | 232 | 49 | 48 | 27.364 | 27.339 |
26 | 498 | 498 | 24500 | 24493 | 2434 | 2418 | 235 | 235 | 50 | 49 | 27717 | 27.693 |
27 | 504 | 504 | 24809 | 24803 | 2465 | 2449 | 238 | 238 | 51 | 50 | 28067 | 28044 |
28 | 510 | 510 | 25017 | 25012 | 2496 | 2480 | 241 | 241 | 52 | 51 | 28416 | 28.394 |
29 | 516 | 516 | 25423 | 25420 | 2526 | 2510 | 244 | 244 | 53 | 52 | 28762 | 28742 |
30 | 52 | 522 | 25728 | 25727 | 2.556 | 2540 | 247 | 247 | 54 | 53 | 29007 | 29.089 |
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V.

HIDROMETRIA, ADIMPLENCIA, REMANEJAMENTO DE REDES E LIGACOES

REMANEJAMENTO DE REDES E LIGACOES

Para atfingir as metas estipuladas no edital e propostas neste Plano de
Trabalho, foram considerados investimentos de remanejamento de rede e
ligacdes de dgua.

A boa situacdo da rede e das ligacdes € fator essencial para baixo indice de
perdas. Por outro lado, a vida Util dos materiais € sensivelmente menor que no
caso de esgoto. As redes e ligacdes executadas no primeiro ano do projeto,
ao final do projeto terdo 30 anos de vida. Admitindo que a vida Util dos
materiais de dagua se situe entre 30 e 50 anos, dependendo do material, é
possivel concluir que a maioria das redes e ligacdes existentes atualmente terd
que ser substituida ao longo do periodo de projeto. Seria demasiadamente
rigoroso, no entanto, supor que toda a infra-estrutura existente apresentard
problemas. Existirdo redes em PVC e FoFo que superardo faciimente os 50 anos
de vida Util.

Pelos motivos expostos, admite-se que aproximadamente 42% das redes e
ligacdes existentes atualmente serdo remanejadas ao longo do periodo de
projeto, num total de 59 km de rede e 8.300 ligacoes.

HIDROMETROS

Atualmente quase 100% (97.35%) das ligagdes sdo dotadas de hidrémetro, por
outro lado mais de 50% dos mesmos possuem mais de 10 anos, o que impacta
em perdas por sub-medicdo. Foi adotado nesta proposta a hidrometracdo e
froca de 100% dos hidrémeftros existentes, até o segundo ano da concessdo,
também foi adotada a froca sistemdtica de todos os hidrébmetros a cada 10
anos, distribuidos a partir do ano 3 ao ano 30 da concessdo.

ADIMPLENCIA

Os dados da atual operadora mostram que o indice de arrecadacdo foi de
95% no ano de 2006. Propde-se neste plano de trabalho através de politicas de
corte e de cobranca que este indice atinja 97,5% no sexto ano da concessdo,
mantendo-se até o ano 30.
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A.2.2) PARAMETROS E CRITERIOS DE PROJETO - ESGOTAMENTO SANITARIO

. COEFICIENTES DE VARIACAO DE CONSUMO, RETORNO DE ESGOTO E VAZAO DE
INFILTRACAO

Conforme j& estabelecido, os coeficientes de variacdo de consumo foram
fixados como 1,25 para o dia de maior consumo e 1,50 para a hora de maior consumo.

Quanto ao coeficiente de retorno de esgoto, adotou-se valor semelhante aos
medidos em cidades de porte semelhante. Essas medicdes mostram um coeficiente C =
0,75. Com relacdo a taxa de infiltracdo foi adotado o valor de 0,05 I/sxkm exposto no
Plano Diretor.

Para o cdlculo da vazdo média didria de esgoto, além do coeficiente C e da
vazdo de infiltracdo foi considerado um incremento de 10% referente a correcdo da
micromedicdo e fraudes.

Il. EVOLUCAO DE ECONOMIAS, EVOLUCAO DE LIGACOES E EXTENSAO DE REDE DE
ESGOTO

A evolucdo anual das economias de esgoto, foi calculada em funcdo da
quantidade de economias por categoria do histograma fornecido no edital, aplicando-
se a taxa de crescimento da populacdo atendida de esgoto.

Para as ligagcdes de esgoto foi adotado um coeficiente de 0,913
ligacdes/economia ao longo dos 30 anos de concessdo. Fator esse encontrado afravés
das informacodes do edital.

Para o cdlculo da extensdo da rede de esgoto foi adotado o valor de 9,04
m/ligacdes de esgoto, aplicando um valor de 5% no indice de extensdo de rede da
dgua, reduzindo linearmente até 8,61 m/ligacdes de esgoto no ano 30,
proporcionalmente a evolucdo das ligacdes de agua.

Il VAZOES DE ESGOTO

Atualmente o municipio possui 98 % de coleta de esgotos e 4 % de tratamento.
Através do plano de investimentos proposto tém-se a universalizacdo dos servicos a partir
do ano 2012. O inicio da implantacdo dos sistemas previstos terd inicio a partir do ano 2 e
terd a conclusdo no ano 6.

A.2.3) PROJECOES DAS VAZOES E VOLUMES DE AGUA E ESGOTO

As tabelas a seguir contém todas as informacdes referentes as demandas de
esgoto, volume de reservacdo e vazdes do sistema de esgotamento sanitdrio ao longo
do periodo de contrato.
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VAZOES E VOLUMES DE AGUA E ESGOTO

Ano Q Médio Q dia> Q hora> Volume Volume Q Médio Didrio Q dia> Q hora>

Didrio Consumo Consumo Reservacao Reservacao Esgoto Produgdo Produgdo

Agua (I/s)| Agua(l/s) | Agua(l/s) | Tedrico(m®) | Proposto (m?)| Produzido (I/s) Esgoto (I/s) Esgoto (I/s)
1 | 170,01 | 212,51 | 318,76 | 6.120 | 7.280 | 96,21 | 120,27 | 180,40 |
2 | 178,39 | 222,99 | 334,48 | 6.422 | 7.280 | 101,75 | 127,18 | 190,78 |
3 | 183,86 | 229,83 | 344,74 | 6.619 | 7.280 | 107,41 | 134,27 | 201,40 |
4 | 182,87 | 228,59 | 342,89 | 6.583 | 8.380 | 109,62 | 137,03 | 205,54 |
5 | 181,74 | 227,17 | 340,75 | 6.542 | 8.380 | 111,85 | 139,81 | 209,72 |
6 | 18331 | 22904 | 34371 | 6599 | 8380 | 113,83 | 14229 | 21344 |
7 | 184,83 | 231,04 | 346,57 | 6.654 | 8.380 | 115,79 | 144,74 | 217,11 |
8 | 186,32 | 232,91 | 349,36 | 6.708 | 8.380 | 117,74 | 147,17 | 220,76 |
9 | 187,72 | 234,65 | 351,98 | 6.758 | 8.380 | 119,64 | 149,55 | 224,32 |
10 | 188,81 | 236,02 | 354,02 | 6.797 | 8.380 | 121,51 | 151,89 | 227,83 |
1 | 189,85 | 237,32 | 355,98 | 6.835 | 8.380 | 123,68 | 154,60 | 231,90 |
12 | 191,58 | 239,48 | 359,22 | 6.897 | 8.380 | 125,80 | 157,25 | 235,88 |
13 | 193,31 | 241,64 | 362,46 | 6.959 | 8.380 | 127,94 | 159,93 | 239,89 |
14 | 19502 | 24377 | 36565 | 7021 | 8380 | 130,08 | 16260 | 24391 |
15 | 196,70 | 245,87 | 368,81 | 7.081 | 8.380 | 132,23 | 165,29 | 247,93 |
16 | 198,37 | 247,97 | 371,95 | 7.141 | 8.380 | 134,39 | 167,98 | 251,97 |
17 | 200,01 | 250,02 | 375,03 | 7.201 | 8.380 | 136,54 | 170,67 | 256,01 |
18 | 201,62 | 252,03 | 378,04 | 7.258 | 8.380 | 138,68 | 173,35 | 260,03 |
19 | 203,20 | 254,00 | 381,00 | 7.315 | 8.380 | 140,82 | 176,02 | 264,04 |
20 | 204,71 | 255,89 | 383,83 | 7.370 | 8.380 | 142,93 | 178,66 | 267,99 |
21 | 206,17 | 257,71 | 386,56 | 7.422 | 8.380 | 145,02 | 181,27 | 271,91 |
22 | 20906 | 26183 | 39199 | 752 | 8380 | 147,05 | 18381 | 27572 |
23 | 211,93 | 264,92 | 397,37 | 7.630 | 8.380 | 149,07 | 186,33 | 279,50 |
24 | 214,77 | 268,46 | 402,70 | 7.732 | 8.380 | 151,06 | 188,82 | 283,24 |
25 | 217,60 | 272,00 | 408,01 | 7.834 | 8.380 | 153,05 | 191,31 | 286,96 |
26 | 220,41 | 275,51 | 413,27 | 7.935 | 8.380 | 155,02 | 193,77 | 290,66 |
27 | 223,19 | 278,99 | 418,49 | 8.035 | 8.380 | 156,97 | 196,21 | 294,32 |
28 | 225,97 | 282,46 | 423,69 | 8.135 | 8.380 | 158,92 | 198,65 | 297,97 |
29 | 228,72 | 285,90 | 428,85 | 8.234 | 8.380 | 160,85 | 201,06 | 301,59 |
30 | 231,46 | 289,33 | 433,99 | 8.333 | 8.380 | 162,77 | 203,47 | 305,20 |
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TABELA DE PRODUCAO DE AGUA SETORIZADA (M3) - VOLUME PRODUZIDO DE AGUA POR REGIAO

Setor

1

0 ©® N o0 o b~ W DN

—_
o

1"
12
13
14
15

Total

2.005
71.851
95.874
105.156
82.880
69.885
83.426
93.690
396.053
224.507
113.673
196.225
579.393
1.266.781
1.786.771
168.271
5.334.435

2.010
73.252
98.433
105.872
84.698
71.307
83.210
93.969

418.110
216.323
109.306
203.962
630.084
1.435.516
1.980.902
162.185
5.767.131

2.015
70.681
95.794
101.022
81.817
68.977
78.522
89.204
418.178
197.498
99.544
200.680
649.084
1.540.666
2.080.206
148.067
5.919.939

2.020
68.913
94.086
97.276
79.848
67.318
74.950
85.657

422.249
182.022
91.580
199.449
675.120
1.669.632
2.205.445
136.459
6.150.005

2.025
67.306
92.446
93.818
78.048
65.821
71.534
82.276

426.807
167.866
84.333
198.377
702.660
1.810.759
2.340.182
125.814
6.408.048

2.030
66.504
92.037
91.457
77.181
64.995
69.057
79.967

436.626
156.684
78.574
199.743
740.477
1.988.262
2.514.024
117.455
6.773.043

2.035
66.026
92.104
89.852
76.694
64.722
67.092
78.116

449.258
147.105
73.612
202.226
784.721
2.195.202
2.715.821
110.359
7.212.909

2.037
66.234
92.680
89.554
76.933
64.912
66.715
77.894

456.907
144.248
72.124
204.352
807.551
2.296.676
2.816.572
108.186
7.441.538

TABELA DE FATURAMENTO DE AGUA SETORIZADA (M3) - VOLUME DE AGUA FATURADA POR REGIAO

SETOR
1

0 ® N o0 o AW

—_
o

1"
12
13
14
15

Total

2.005
47.699
63.647
69.809
55.020
46.394
55.383
62.197

262.924
149.041
75.463
130.266
384.635
840.964
1.186.165
111.708
3.541.314

2.010
49.812
66.934
71.993
57.595
48.488
56.583
63.899

284.315
147.100
74.328
138.694
428.457
976.151
1.347.014
110.286
3.921.649

2.015
51.739
70.122
73.948
59.890
50.491
57.478
65.297

306.106
144.569
72.867
146.898
475.130
1.127.768
1.522.711
108.385
4.333.396

2.020
52.925
72.258
74.708
61.323
51.701
57.562
65.785

324.287
139.793
70.334
153.177
518.492
1.282.277
1.693.782
104.801
4.723.204

2.025
53.710
73.772
74.866
62.282
52.525
57.084
65.656

340.592
133.957
67.298
1568.305
560.723
1.444.986
1.867.466
100.399
5.113.622

2.030
53.868
74.550
74.080
62.517
52.646
55.936
64.773

353.667
126.914
63.645
161.792
599.786
1.610.492
2.036.359
95.139
5.486.164

2.035
53.481
74.604
72.780
62.122
52.425
54.345
63.274

363.899
119.155
59.626
163.803
635.624
1.778.114
2.199.815
89.391
5.842.456

2.037
53.236
74.491
71.979
61.835
52.173
53.622
62.608

367.240
115.940
57.970
164.248
649.071
1.845.958
2.263.826
86.955
5.981.153
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TABELA DE VOLUME DE AGUA EFETIVAMENTE CONSUMIDO (M3) - VOLUME DE AGUA CONSUMIDA POR

SETOR
1

0 0N oo o AW DN

10
1
12
13
14
15

Total

2.005
50.249
67.050
73.541
57.963
48.875
58.344
65.523

276.983
157.010

79.498

137.231

405.203

885.933
1.249.592

117.681
3.730.678

2.010
52.360
70.359
75.677
60.542
50.969
59.478
67.168

298.863
154.627

78.131

145.791
450.380
1.026.098
1.415.937
115.929
4.122.310

2.015
54.385
73.708
77.730
62.954
53.074
60.418
68.637

321.764
151.963

76.594

154.412
499.433
1.185.454
1.600.599
113.929
4.555.054

REGIAO

2.020
55.630
75.951
78.526
64.457
54.343
60.503
69.147

340.860
146.937

73.928

161.005
544.990
1.347.808
1.780.343
110.157
4.964.584

2.025
56.448
77.532
78.682
65.457
55.202
59.994
69.003

357.952
140.785

70.728

166.373
589.303
1.518.636
1.962.649
105.517
5.374.260

2.030
56.608
78.342
77.848
65.696
55.323
58.781
68.067

371.654
133.369

66.882

170.020
630.290
1.692.397
2.139.922
99.977
5.765.175

2.035
56.200
78.397
76.480
65.281
55.090
57.108
66.492

382.402
125214

62.657

172.131
667.942
1.868.523
2.311.665
93.936
6.139.519

2.037
55.978
78.329
75.687
65.020
54.861
56.384
65.833

386.157
121.912

60.956

172.709
682.506
1.941.048
2.380.441
91.434
6.289.257

TABELA DE VOLUME DE ESGOTO SETORIZADA (M3) - VOLUME DE ESGOTO COLETADO POR REGIAO

SETOR
1

0 0N oo o AW DN

Total

2.005
35.774
47.735
52.356
41.265
34.796
41.537
46.648
197.193
111.781
56.597
97.699
288.477
630.723
889.623

83.781

2.655.98
5

2.010
37.359
50.201
53.995
43.196
36.366
42.437
47.924

213.236
110.325
55.746
104.021
321.343
732.113
1.010.260
82.714

2.941.237

2.015
38.804
52.591
55.461
44918
37.868
43.109
48.973

229.579
108.426
54.650
110.173
356.347
845.826
1.142.033
81.289

3.250.047

2.020
39.694
54.194
56.031
45.992
38.775
43.171
49.339

243.215
104.844
52.750
114.883
388.869
961.708
1.270.337
78.601

3.542.403

2.025
40.283
55.329
56.150
46.712
39.394
42.813
49.242

255.444
100.468
50.473
118.728
420.542

1.083.739
1.400.599

75.300

3.835.217

2.030
40.401
55.913
55.560
46.888
39.484
41.952
48.580

265.250
95.186
47.734
121.344

449.840

1.207.869
1.527.269

71.354

4.114.623

2.035
40.111
55.953
54.585
46.592
39.318
40.759
47.456

272.924
89.367
44.719
122.852
476.718
1.333.585
1.649.861
67.043

4.381.842

2.037
39.927
55.869
53.985
46.376
39.130
40.217
46.956

275.430
86.955
43.478
123.186
486.803
1.384.469
1.697.869
65.216

4.485.865
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EVOLUGAO DO VOLUME DE Acua PRODUZIDO, FATURADO E iNDICE DE PERDAS

Ano Volume Volume ‘ Perdas | Ano ‘ Volume Volume ‘ Perdas |

Produzido (m?) Faturado (m?) (%) Produzido (m?) Faturado (m?) (%)
1| 5.361.300 | 3.396.958 | 36,64% | 16 | 6255917 | 4879.615 | 22,00% |
2 | 5.625.682 | 3.611.688 | 3580% | 17 | 6.307.660 | 4957821 | 21,40% |
3| 5.798.302 | 3.832.677 | 3390% | 18 | 6.358.362 | 5035823 | 20,80% |
4 | 5.767.131 | 3921.649 | 3200% | 19 | 6.408.048 | 5113.622 |  2020% |
5 | 5.731.199 | 401183 | 3000% | 20 | 6.455.728 | 5.190.406 | 19,60% |
6 | 5.780.916 | 4092888 | 2920% | 21 | 6.501.700 | 5266377 | 1900% |
7 | 5.828.954 | 4.173.531 | 2840% | 22 | 6.592.983 | 5340316 |  19,00% |
8 | 5.875.932 | 4254174 | 27,60% | 23 | 6.683.514 | 5.413.647 | 1900% |
9 | 5.919.939 | 4333396 | 2680% | 24 | 6.773.043 | 5486164 | 19,00% |
10 | 5.954.400 | 4412210 | 2590% | 25 | 6.862.320 | 5.558.479 | 1900% |
1| 5.987.221 | 4.490.416 | 2500% | 26 | 6.950.845 | 5.630.184 |  19,00% |
12 | 6.041.806 | 4567.606 | 2440% | 27 | 7.038.6418 | 5701280 | 19,00% |
13 | 6.096.332 | 4.645.405 | 2380% | 28 | 7.126.140 | 5772173 | 1900% |
14 | 6.150.005 | 4723204 | 2320% | 29 | 7.212.909 | 5.842.456 | 19,00% |
15 | 6.203.109 | 4.801.206 | 2260% | 30 | 7.299.428 | 5912537 |  1900% |

EVOLUCAO DO NUMERO DE LIGACOES DE AGUA
Ano N° Lig..R?sid.‘ N° Ligacdes ‘ N° Ligages ‘ N° Ligacdes ‘ N° Ligages ‘ N° Total ‘
Sociais Residenciais Comerciais Industriais PUblicas Ligagoes

1 295 | 14.534 | 1.443 | 142 | 23 | 16.437 |

2 | 302 | 14.884 | 1.478 | 146 | 24 | 16.834 |

3| 310 | 15.235 | 1.512 | 150 | 25 | 17.232 |

4 | 317 | 15.589 | 1.547 | 153 | 26 | 17.632 |

5 | 324 | 15.947 | 1.583 | 157 | 26 | 18.037 |

6 | 331 | 16.269 | 1.615 | 160 | 27 | 18.402 |

7 | 337 | 16.590 | 1.647 | 163 | 28 | 18.765 |

8 | 343 | 16.910 | 1.679 | 165 | 29 | 19.126 |

9 | 350 | 17.225 | 1.710 | 168 | 30 | 19.483 |

10 | 356 | 17.538 | 1.741 | 171 | 3] | 19.837 |

1 | 363 | 17.849 | 1.772 | 174 | 32 | 20.190 |

12 | 369 | 18.156 | 1.802 | 176 | 33 | 20.536 |

13 | 375 | 18.464 | 1.833 | 179 | 34 | 20.885 |

14 | 382 | 18.773 | 1.864 | 182 | 35 | 21.236 |

15 | 388 | 19.083 | 1.895 | 184 | 36 | 21.586 |

16 | 395 | 19.394 | 1.926 | 187 | 37 | 21.939 |

17 | 401 | 19.705 | 1.957 | 190 | 37 | 22.290 |

18 | 407 | 20.014 | 1.988 | 193 | 38 | 22.640 |

19 | 414 | 20.323 | 2.019 | 195 | 39 | 22.990 |

20 | 420 | 20.628 | 2.049 | 198 | 40 | 23.335 |

21 | 426 | 20.929 | 2.080 | 201 | 41 | 23.677 |

2 | 433 | 21.223 | 2.109 | 204 | 42 | 24.011 |

23 | 438 | 21.514 | 2.138 | 206 | 43 | 24.339 |

24 | 444 | 21.802 | 2.166 | 209 | 44 | 24.665 |

25 | 449 | 22.090 | 2.195 | 212 | 45 | 24.991 |

26 | 455 | 22.375 | 2.223 | 215 | 46 | 25.314 |

27 | 460 | 22.657 | 2.251 | 217 | 47 | 25.632 |

28 | 466 | 22.939 | 2.280 | 220 | 47 | 25.952 |

29 | 471 | 23.218 | 2.307 | 223 | 48 | 26.267 |

30 | 477 | 23.497 | 2.334 | 226 | 49 | 26.583 |

27



EVOLUCAO DO NUMERO DE LIGACOES DE ESGOTO

Ano N° Lig. .R?sid. N° I:igugf.)e.s N° LigacfSe.s N° Ligugf{es N° I;igggées !\l° TOICIl
Sociais Residenciais Comerciais Industriais Publicas Ligagoes
1 292 14.386 1.419 141 22 16.260
2 300 14.726 1.453 144 23 16.646
3 307 15.065 1.487 148 24 17.031
4 314 15.408 1.521 152 25 17.420
5 321 15.754 1.554 155 26 17.810
[ 329 16.102 1.589 159 26 18.205
7 336 16.450 1.624 163 27 18.600
8 343 16.798 1.658 165 28 18.992
9 350 17.141 1.692 168 29 19.380
10 356 17.485 1.726 171 30 19.768
1 363 17.828 1.760 174 31 20.156
12 369 18.136 1.790 176 32 20.503
13 375 18.445 1.820 179 33 20.852
14 382 18.755 1.850 182 34 21.203
15 388 19.065 1.881 184 35 21.553
16 395 19.378 1.912 187 36 21.908
17 401 19.689 1.943 190 37 22.260
18 407 20.000 1.974 193 37 22.611
19 414 20.309 2.005 195 38 22.961
20 420 20.615 2.035 198 39 23.307
21 426 20.917 2.065 201 40 23.649
22 433 21.212 2.094 204 41 23.984
23 438 21.504 2.123 206 42 24313
24 444 21.793 2.152 209 43 24.641
25 449 22.083 2.180 212 44 24.968
26 455 22.369 2.208 215 45 25.292
27 460 22.652 2.237 217 46 25.612
28 466 22.934 2.265 220 47 25.932
29 471 23.215 2.292 223 47 26.248
30 477 23.496 2.320 226 48 26.567

Com base nessas premissas € no RAP aprovado e devidamente incorporado ao
Plano Diretor de Gestdo Sanitdrio, pode-se visualizar o cendrio previsto para o futuro do
sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio de Mirassol.

Assim sendo, estabeleceu-se o seguinte cendrio futuro do sistema, tomando
como referéncias as seguintes condicionantes:

v' o diagnostico fisico, técnico-operacional e gerencial do atual sistema de
abastecimento de dgua;

v as projecdoes de populacdo e de demanda;
v' 0 potencial dos mananciais superficial e subterrédneos;
v o perfil socioeconémico da populacdo;

v a prestacdo de servico adequado aos usudrios.
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A drea de abastecimento serd classificada em setores, delimitados cada um,
segundo frés perimetros, a saber:

v Perimetro Central;
v Perimetro Atual; e
v' Perimetro Futuro.

O Perimetro Central abrangerd as dareas do Centro, Sdo José e Santa Cruz, os
quais hoje sdo abastecidos pelo reservatério central.

O Perimetro Atual conterd toda a drea urbanizada ndo contfida no Perimetro
Central; esse perimetro serd abastecido através de alguns dos 44 pocos existentes do
aquifero Bauru e alguns bairros também por dgua proveniente dos reservatérios da ETA, e
englobard a zona norte, leste, oeste e sul do municipio.

O Perimetro Futuro conterd as expansdes que estdio ocorrendo nas zonas Norte e
Leste do municipio, as quais compreendem os bairros Regissol, Jardim Laguna, Celina
Dalul, Portal da Cidade Amiga, Jardim Alvorada, Beija-Flor, Aeroporto e SGo Francisco de
Assis, englobando os inUmeros lotfeamentos e empreendimentos projetados.
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B) MELHORIAS OPERACIONAIS E DE AMPLIACAO

Apresentam-se a seguir a Proposta do Plano de Acdo, incluindo os investimentos
destinados a melhorar de forma geral o atendimento dos servicos publicos oferecidos a
populacdo de Mirassol e atender as metas estipuladas.

Com esse objetivo principal, o CONSORCIO CAB-GALVAO-ENOPS, apresenta a
seguir os fundamentos de seu Plano de Trabalho, que configura as Solucdes Propostas e o
Planejamento Geral, arquitetada pelo seu Corpo Técnico para todo o periodo da
Concessdo.

Esta estratégia serd detalhada através de acdes de melhorias operacionais e de
ampliacdes, voltadas respectivamente para:

v Sistema de Abastecimento de Agua; e
v’ Sistema de Esgotamento Sanitdrio

O CONSORCIO é uma empresa orientada ao cliente e estd comprometida com
sua satisfacdo, através dos seguintes aspectos chave:

v' Manter o foco na satisfacdo do cliente;

v' Atender as metas estipuladas pelo poder concedente;

v Aplicar as tecnologias mais avancadas, adequadas as suas operacoes;
v Prover solucdes otimizadas ao cliente;

v' Buscar a melhoria continua do seu desempenho em prol do cliente e das
préprias empresas e;

v' Desenvolver seus profissionais e transferir tecnologia ao cliente.

A busca ao atendimento destes aspectos € um compromisso permanente e
ininterrupto, estabelecendo vinculos de confianca e credibiidade muitua com a
Prefeitura de Mirassol, da qual o Consércio CAB-GALVAO-ENOPS se considera uma
parceira estratégica.
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B.1) Sistema de Abastecimento de Agua

B.1.1) SOLUGCAO PROPOSTA

Cabe ressaltar que a solucdo proposta foi baseada em um cadastro da rede
elaborado pela atual operadora, porém serd necessdria a elaboracdo de um cadastro
mais completo e posteriormente um Plano Diretor para o sistema como um todo.

Com relacdo a producdo de dgua fratada proveniente de manancial superficial,
serd elaborado um estudo para avaliar a capacidade de ampliacdo da captacdo.
Porém nesta proposta foram previstas as seguintes acdes com o objetivo de ampliar a
vazdo captada para 100 I/s. As obras necessdrias sdo: elevacdo do nivel do vertedouro e
desassoreamento da represa, recuperacdo ou substituicdo do sistema de tomada de
dgua, recuperacdo dos dispositivos do poco de succdo, froca da adutora de dagua
bruta (8.000 m).

De forma geral e adequacdo as normas das instalacoes (elétricas, mecdanicas,
civis e hidraulicas), além da automacgdo e telemetria do sistema de bombeamento. Serd
também promovido a protecdo das dreas de preservacdo da represa e dos afluentes do
rio SGo José dos Dourados.

A estacdo de tratamento de dgua existente, serd aproveitada para atender a
demanda de projeto, no entanto foram previstas obras de melhoria que incluem
recuperacdo estrutural e tfransformacdo dos decantadores em decantadores de alta
taxa, recuperacdo ou execucdo de novo floculador, impermeabilizac@o e recuperacdo
dos dispositivos de manobra de todas as unidades, troca dos leitos filtrantes, e reforma
geral das demais instalacdes elétricas, civis e hidrdulicas necessdrias para solucionar os
problemas destacados no item “Conhecimento do Problema”. A automacdo do sistema
de dosagem, lavagem dos filtros e construcdo de sistema de reutilizacdo da dgua de
lavagem dos filtros, foram previstas com infuito de se obter reducdo dos custos
operacionais e perdas no sistema.

Ao executar todas as obras de melhoria, prevé-se que a ETA tenha capacidade
madxima para tratar 250L/s, porém esta vazdo serd limitada pela capacidade de
captacdo do manancial, que através de estudos preliminares foi limitada a 100 I/s.

Para atender as previsdes de demanda ao longo dos préximos 30 anos e
complementar as vazoes iniciais, serd implementado um poco do aquifero do Guarani
na ETA no ano 4, e uma nova estacdo de recalque de dgua tratada também instalada
na ETA.

Com o objetivo de também atender co crescimento populacional, serd
construido um reservatério elevado de 1.100 m3 no Bairro Flamboyant, abastecido pela
nova elevatdria a ser construida na ETA, permitindo colocar em reserva os pog¢os do
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aquifero Bauru situados naguela regido (PTP 10 — Flamboyant, PTP 09 — Poco do Bico, PTP
07 — Souza |, PTP 08 — Souza II, PTP 20 - Beija Flor, PTP 18 — Alvorada I, PTP 19 — Aeroporto,
PTP 35 — Escola Tufi Made e PTP 42 - Marilu). Este novo reservatério somado aos outros
reservatoérios existentes na drea, atenderd ao crescimento populacional e de consumo
da cidade.

Propde-se a execucdo de uma adutora partindo da nova elevatéria de dgua
tratada localizada na Estacdo de Tratamento de Agua até o novo reservatério. Também
serd executada uma adutora partindo do novo reservatério e abastecendo os
reservatérios que se encontram em cotas mais baixas. (ver croqui esquemdatico — Poco
Guarani).

Outra acdo que serd executada serd a ampliacdo da drea de influéncia do
sistema central, através de expansdo de redes e remanejamento da rede primdria para
interligacdo dos pocos existentes, com isso os bairros Sao Bernardo, Moreira e Aparecida,
e parte do Bairro Souza, serdo totalmente abastecidos pela dgua proveniente do
sistema central. Com esta acdo os pocos PTP 04 — Cohab |, PTP 06 — Terceira Idade, PTP 32
— CDHU e PTP 40 — Moreira, também poderdo ser transformados em unidades de espera.

Apds a implantacdo dessas acdes conclui-se que dos 34 pocos do Aquifero do
Bauru que estdo atualmente em operacdo, 14 serdo unidades operacionais de reserva,
que deverdo entrar em operacdo somente se ocorrer problemas de abastecimento ou
em caso de manutencoes preventivas nas unidades operantes.

Os reservatoérios da ETA, R O, R 1, R 2, R 3 e R 12, assim como o reservatdrio do
centro R 6, sofrer@o reformas estruturais e serdo impermeabilizados, pois atualmente
apresentam fissuras e vazamentos, nos quais impactam no indice de perdas no sistema
de distribuicdo (IPD). Todos os demais reservatérios também passardo por criteriosa
avaliacdo para recuperacdo ou manutencdo preventiva. Serdo recuperados os registros
de fundo e de manobras de todos os reservatérios, para otimizar as operacdes de
limpeza e desinfeccdo dos mesmos.

Estd previsto ainda o controle e supervisdo dos sistemas de producdo e
distribuicdo atfravés de um sistema de supervisdo, controle e aquisicdo de dados
(SCADA), na qual o Centro de Controle Operacional serd localizado na ETA.
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B.1.2) CARACTERIZACAO DAS UNIDADES DO SISTEMA DE AGUA

. PRODUCAO DE AGUA POTAVEL

Para a producdo de dgua potavel, foi considerada a utilizagcdo do manancial
subterr@neo constituido pelos Aquiferos Bauru e Guarani e do manancial superficial SGo
José dos Dourados.

Nesta proposta, foi considerada o aproveitamento de apenas 20 pocos do
sistema do arenito Bauru, apds realizacdo da perfilagem otica, limpeza, desenvolvimento
e testes de vazdo nos pocos, com intuito de ampliar a capacidade de producdo dos
mesmos. A atual operadora realizou recentemente testes de vazdo em 8 pocos e pode
constatar um aumento de vaz&o da ordem de 45 % nos mesmos, situacdo esta que serd
replicada para os demais pocos que continuardo em operacdo. Nesta proposta,
também foi prevista a reposicdo de 3 pocos do aquifero Bauru entre ano 3 e 7. As acoes
realizadas proporcionardo uma vazdo total de 100 L/s ao longo do confrato (30 anos),
além dos pocos que estardo como Backup (14 pocos).

O tfratamento da dgua extraida do aquifero Bauru se restringird a cloracdo e
fluoretacdo.

Para atender as previsdes de demanda ao longo dos proximos 30 anos da
concessdo e complementar as vazoes iniciais, serd implementado um poco do aquifero
do Guarani na ETA no ano 4. O tratamento das dguas deste arenito serd feito através de
cloracdo, fluoretacdo, resfriamento e aplicacdo de hexametafosfato de sédio. A vazdo
esperada deste poco € de 40 m3/h.

Como complemento serd efetuada a ampliacdo da capacidade de fratamento
da ETA existente, através de reformas nos decantadores, filtros e melhorias operacionais
no sistema de dosagem de produtos quimicos, como instalacdo de bombas dosadora
apropriadas, instrumentacdo de andlise in continous, automacdo, telemetria, sistemas de
reutilizacdo de dgua de lavagem de filtros, implantacdo de mddulos lamelares nos
decantadores, substituicdo do leito filfrante.

Portanto configuram-se as fontes de producdo de dgua potdvel, combinando o
arenito Bauru, Guarani e o manancial de superficie da bacia do Rio Sdo José dos
Dourados.

Nesses termos, a distribuicdo da producdo média didria entre os diferentes
sistemas serd para fim de confrato, de 295 1/s, ou seja:

v Aquifero Bauru (pocos ativos): 100 I/s
v Aquifero Bauru (pocos reservas): 55 /s
v Aquifero Guarani: 40 I/s

v Manancial de Superficie: 100 I/s
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I.1.  CAPTACAO DE AGUA DE SUBTERRANEA

Para a elevacdo da vazdo de captacdo da dgua subterr@nea e melhorias fisicas
e operacionais do sistema, serdo executadas as seguintes acoes:

v

v

Perfuracdo e operacdo de um novo poco do aquUifero Guarani;
Perfuracdo e operacdo de trés novos pocos do aquifero Bauru na zona leste;

Realizacdo de limpeza, desinfeccdo, perfilagem ofica e teste de vazdo em
todos 0s pocos que forem continuar em operacdo ou como unidades de
reserva;

Adequacdo de todos 0s pocos existentes ao padrdo do DAEE e obtencdo de
outorga de todos 0s pocos que forem continuar em operacdo ou como
unidades de reserva;

Instalacdo de macromedicdo, rele de nivel inferior, tubos de medicdo de nivel
nos pPo¢os, protecdo da drea e dos pocos, efc;

Estudo da influencia de pocos proximos aos pocos publicos;

Substituicdo dos sistemas de dosagem que injetam solucdo dentro dos poc¢os,
por sistema com bombas dosadoras;

Readequacdo civil: Protecdo da drea do entorno;
Separacdo da sala de dosagem da sala dos comandos elétricos;
Consertos em reboco e revestimento cerdmico nas salas de dosagem,;

Manutencdo em esquadrias metdlicas (portas e janelas).Pintura, interna e
externa, tfroca de vidros quebrados e substituicdo de esquadrias que estejam
muito deterioradas, nas salas de dosagem e de equipamentos elétricos;

Revisdo das caixas dos medidores com substituicGo das caixas, postes e
equipamentos danificados, substituicdo dos cabos queimados, fubulacdoes
quebradas, terminais oxidados, etc. Adequacdo das entradas de energia
conforme normas da CPFL;

Revisdo no circuito principal com redimensionamento dos cabos e protecdes;

RevisGdo nos quadros de comando das bombas, com substituicGo dos
equipamentos danificados, substituicdo dos terminais e parafusos oxidados,
cabos ressecados, rearranjo dos cabos de comando acomodando-os em
canaletas, fazer desenho atual do comando e deixar codpia na porta.

Instalacdo de relé de nivel nos pocos;
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v Instalacdo de nova iluminacdo inferna obedecendo aos niveis minimos de
iluminamento, toda instalagcdo deverd ser embutida em eletrodutos, zincados
nas instalacdes aparentes e de PVC nas embutidas;

v Instalacdo de tomadas para manutencdo;
v Instalacdo de iluminacdo externa comandada por foto-célula ou timer;

v’ Para o poco do Souza, onde o consumo € elevado, serd instalado de uma
nova enfrada de energia, através de um fransformador em poste. Com a
instalacdo do transformador, além de melhorar o nivel de tensdo teremos uma
reducdo da conta de energia, pois o custo do kWh, nesse caso, € menor;

v' Revisdo dos capacitores, onde for o caso, com melhoria das instalacdes dos
mesmos.

1.2. CAPTACAO DE AGUA DE SUPERFICIE

Para a elevacdo da vazdo de captacdo de 74 I/s para 100 I/s e melhorias fisicas
e operacionais do sistema, serdo executadas as seguintes acdes:

v Elevacdo do Nivel do vertedouro existente, desassoreamento da represa e
construcdo de novo vertedouro;

v Adequacdo e instalacdo de régua de nivel para medicdo de vazdo do rio
apds o vertedouro;

v’ Reforma da tomada de dgua, recuperacdo ou construcdo de nova descarga
de fundo da represa;

v’ Substituicdo ou adequacdo do canal de aducdo de dagua bruta entre a
represa e 0s pocos de succdo;

v Melhoria nos pocos de succdo. Recuperacdo das adufas, escadas e
drenagem do entorno;

v’ Reforma geral da casa de bombas, instalacdo de talha para manutencado,
laje, melhorias no acesso e seguranca, drenagem e ventilacdo;

v Instalacdo de nova iluminacdo interna e externa, obedecendo aos niveis
minimos de iluminamento, toda instalacdo serd embutida em eletrodutos,
zincados nas instalacdes aparentes e de PVC nas embutidas;

v Substituicdo dos conjuntos motobombas para conjuntos com vazdo (Q) de 100
/s, AMT=150 mca e Pot = 300 CV. Apds a troca da adutora de Agua Bruta;

v' Reforma e adequacdo dos cavaletes da saida da bomba, com tubos, flanges,
e valvulas de gaveta e de retencdo apropriadas a presséo e padronizadas;
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4

4

v

Um macro medidor eletromagnético de vazdo serd instalado com objetivo de
conftrole operacional;

Automatizacdo e telemetria da ERAB;

Separacdo dos ambientes de equipamentos hidrdulicos dos equipamentos
elétricos;

Substituicdo dos atuais comando por painéis de comando e protecdo elétrica
com variador de velocidade, apds a troca da adutora de dgua bruta;

Construcdo de nova cabine primdria, conforme normas atuais da CPFL. A
cabine existente € antiga, ndo estd em conformidade com as normas atuais e
oferece risco ao operador e a confiabilidade do sistema de abastecimento.
Na construcdo da nova cabine, aproveitariamos apenas os fransformadores;

Construcdo de nova infra-estrutura para distribuicdo dos cabos de interligacdo
entre a cabine e o quadro de comutacdo geral. Essa infra-estrutura poderd ser
aéreq, através de eletrocalhas ou embutida no piso, através de eletrodutos e
caixas de passagem;

Construcdo de infra-estrutura  para  encaminhamento dos cabos de
alimentacdo dos painéis;

Revisdo dos capacitores com melhoria das instalacdes dos mesmos.
Instalacdo de novo quadro de comutacdo geral

Instalacdo de quadro de distribuicdo de luz e forca, para alimentar e proteger
os circuitos de iluminagcdo e tomadas de uso geral;

Melhorias na linha de transmiss@o, com substituicdo de postes e verificacdo de
ligacoes particulares;

Instalacdo de SPDA (Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas),
incluindo malha de aterramento e aterramento das partes metdlicas ndo
energizadas;

Recuperacdo da mata ciliar ao longo do manancial e ampliacdo da drea da
represa.

Cabe ressaltar que serdo executadas intervencdes para os problemas
identificadas no item B — “PROBLEMAS CRITICOS”, além, projetos de
eficientizacdo energética, adequacdes a normas técnicas (principalmente NR
10) além da urbanizagdo do local.
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1.3 ADUCAO DE AGUA BRUTA

A adutora de dgua bruta é constituida de ferro ductil com junta de chumbo,
possui uma extensdo de 8.000 m com di@dmetro de 250 mm, dos quais 6.000 m em zona
rural e 2.000 m na drea urbana. A perda de carga total no trecho de aducdo chega a
110 mca. Por se tratar de uma adutora antiga, existem muitos vazamentos nas juntas de
chumbo. Para se conseguir ampliar a vazdo de captacdo de 74 L/s serd preciso efetuar
a froca da mesma por uma adutora de ferro fundido K7 e didmetro de 300 mm, o que
permitird a reducdo da perda de carga, consumo de energia e perdas de dgua por
vazamentos.

Para melhorias fisicas e operacionais do sistema, serdo executadas as seguintes
acoes:

v Projeto bdsico e executivo para construcdo de nova adutora, descrevendo
melhor trajeto, material, pecas especiais, ancoragens, servidoes e etc;

v' Construcdo de nova adutora, com didmetro pré dimensionado de 300;

v' Recuperacdo das vdalvulas de retencdo, limpeza da adutora de 250 existente
e manutencdo constante, até a conclusdo da nova adutorag;

v Instalacdo de macromedidor para controle do volume de dgua aduzida.

.4 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA — ETA

A estacdo de fratamento de dAgua do municipio € do tipo convencional,
composta de 1 floculador, 4 decantadores e 6 filtros, além de contar com os processos
de desinfeccdo por cloracdo e fluoretacdo. As dimensdes das unidades comportam
fratar os 100 L/s propostos neste plano.

A vazdo de dgua tratada estd limitada pela captacdo em 74 L/s. O canal de
floculacdo e os decantadores apresentam problemas estruturais graves que deverdo ser
reparados. O leito filtrante dos filtros deverd ser analisado e possivelmente substituido. O
sistemma de dosagem de quimicos € composto por bombas dosadoras antigas com
controle manual, gue dosam sulfato de aluminio, cloro e flUor. A dgua de lavagem dos
filtros & descartada, pois ndo existe um sistema de reutilizacdo, o que impacta nas perdas
globais.

As obras de melhoria para solucionar esses e outros pequenos problemas ndo
citados, fardo parte do Plano de Obras para o Sistema de Abastecimento de Agua.
Inclui-se nelas, a reforma geral das instalacdes civis, elétricas e hidraulicas do prédio da
ETA e Casa de Quimica.

Como forma de melhorar a qualidade da dgua produzida na ETA, garantindo
maior estabilidade ao processo de fratamento, com reducdo de custo operacionadl,
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propde-se um sistema de automacdo dos processos de controle e dosagem dos
produtos quimicos e de lavagem de filtros.

Nesse sistema propde-se o automatismo do processo de dosagem de produtos
quimicos utilizados (coagulante, desinfetante e fluoretante) através do monitoramento
continuo das varidveis intervenientes no processo de tratamento: vazdo, turbidez de
dgua bruta e final, ph da dgua floculada e final, teor de cloro residual livre e teor de fluor
na agua final.

Para e melhorias fisicas e operacionais do sistema, serdo executadas as seguintes
acoes:

v Recuperacdo e impermeabilizacdo das chicanas, paredes e fundo do
Floculador e da calha de dgua floculada;

v’ Recuperacdo e impermeabilizacdo do reservatdério de lavagem dos filtros;
v' Recuperacdo e impermeabilizacdo das paredes e fundo do Decantador;
v Impermeabilizacdo dos filtros e substituicdo do leito filtrante;

v Impermeabilizacdo dos canais de dgua tratada na sala de registros;

v’ Recuperacdo de todos os registros de manobras e descarga da ETA e
reservatoérios dentro da ETA e adufas;

v' Construcdo de novos tanques de preparo de solucdo quimica;

v Implantacdo de novo sistema de dosagem e produtos quimicos, com leituras e
controle automatizados com CLP;

v Implantacdo de dispositivo para aproveitamento de dgua de lavagem.

v Informatizacdo das atividades da ETA. Criacdo de registro digital de
operacodes e procedimentos efetuados na estacdo 24 h por dia.

v Implantacdo de telemetria;
v' Construcdo de abrigo adequado para deposito de produtos quimicos;

v Sistema de protecdo com alarme, iluminacdo interna e externa, portéo
eletrénico, interfone e efc;

v' Reforma estrutural e estética de todo o prédio da ETA, com troca de azulejos,
vidros, portas, nova pintura, guarda corpo nos decantadores, filtros e
floculaldor;

v Implantacdo de ambiente para o Centro de Controle operacional;
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v' Re-adequacdo do LAY-OUT e ampliacdo do Laboratorio.

v Instalagcdo de elevador de carga para transporte de sulfato sélido ou bombas
de recalque de produtos quimicos.

v Aquisicdo de novos equipamento para analise de mais pardmetros no
laboratdrio préprio. Separacdo dos ambientes de analise de dgua bruta e
tratada dos das analises de efluentes.

v Manutencdo preventiva da cabine de medicdo/transformacdo com reaperto
dos terminais e parafusos, adequacdo da mesma conforme as normas atuais
da CPFL, manutencdo no disjuntor geral, com substituicdo do dleo, testes de
isolacdo, revisdo do sistema de abertura e fechamento, substituicdo dos pdra-
raios, manutencdo no transformador com andlise do dleo isolante, ensaios e
testes, conforme norma especifica;

v Revis@o em toda a instalacdo elétrica predial com instalacdo de quadro geral
de distribuicdo;

v Substituicdo das lumindrias danificadas e adequacdo da iluminacdo para
atender os niveis minimos de iluminamento;

v/ Revisdo nos quadros de comando das bombas, com substituicGo dos
equipamentos danificados, substituicdo dos terminais e parafusos oxidados,
cabos ressecados, rearranjo dos cabos de comando acomodando-os em
canaletas, fazer desenho atual do comando e deixar cdpia na porta.

v' Redimensionamento das protecdes e circuitos de forca de acordo com 0s
equipamentos;

v Instalacdo de SPDA (Sistema de Protecdo contfra Descargas Atmosféricas),
incluindo malha de aterramento e aterramento das partes metdlicas ndo
energizadas;

O laboratério atual serd reformado e equipado com equipamentos de Ultima
geracdo para atender a legislacdo em vigor, em termos de andlise, e permitir a
apuracdo do IQA, na qual se pretende atingir um valor de 95% a partir do 2 ° ano.

Serd feita andlises in loco na residéncia do usudrio. Os dados referentes as
andlises serdo disponibilizados nas faturas dos usudrios, demonstrando uma gestdo
fransparente.

Serd elaborado plano de amostragem em conformidade com a portaria n® 518
do Ministério da Saude e apresentado a vigildncia Sanitdria.

As andlises semestrais, serdo readlizadas em laboratdrios especializados
credenciados.
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Il. SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA POTAVEL

Como acdo emergencial deverd desenvolvido um cadastro técnico mais
detalhado e posteriormente a contratacdo da elaboracdo de um plano diretor de dgua
para o Municipio.

Para este estudo, mantém-se a concepcdo do sistema de distribuicdo existente,
ampliando somente a drea de influéncia do Setor Central, abrangendo parte da Zona
Leste e Sul. Outro fato importante é a perfuracdo de um poco do aquifero Guarani, o
que permitird a interligacdo dos sistemas isolados existentes no setor, através da
execucdo de uma rede primdria de PVC DN 150 mm com extensdo de 1500 m partindo
para o Jd Flamboyant (novo reservatdério), com isso serd possivel a parada de 13 pocos,
gue estardo disponiveis como sistemas de backup para eventuais problemas.

Para melhorias fisicas e operacionais do sistema, serdo executadas as seguintes
acoes:

v Implantacdo de Centro de Controle Operacional CCO, que comandara,
fiscalizard e registrard todas atividades;

v' Construcdo de Estacdo de recalque ou Booster para aduzir dgua do poco e
da ETA para a zona leste.

v Implantacdo de telemetria em todas as ERATs, Booster e reservatérios e se
necessario em pontos da propria rede.

v Setorizacdo e implantacdo de booster para abastecer pontos altos, com
problemas de pressdo baixa agravados por reservatério apoiados.

v Perfuracdo de novos pocos para a zond leste da cidade.

v Eliminacdo da falta de dgua e dgua fraca nos bairro que ainda possuem estes
problemas. Aeroporto, SGo Francisco, Flamboyant, Alvorada, Souza, Marilu e
Beija Flor, com a obra do reservatoério, estacdo de recalgue e novos pocos na
Zona Leste.

v Substituicdo de redes com material obsoleto, cimento amianto e ferro fundido
com juntas de chumbo.

v Redimensionamento e implantacdo de redes tronco, principalmente da parte
central da cidade.

v Implantacdo de programa de pesquisa de vazamentos ndo visiveis, cobrindo
toda a rede da cidade no minimo uma vez por ano.

Para as melhorias fisicas e operacionais das ERATs, serdo executadas as seguintes
acoes:
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v/ Revisdo nos quadros de comando das bombas, com substituicdo dos
equipamentos danificados, substituicdo dos terminais e parafusos oxidados,
cabos ressecados, rearranjo dos cabos de comando acomodando-os em
canaletas, fazer desenho atual do comando e deixar copia na porta.

v Redimensionamento das protecdes e circuitos de forca de acordo com a
bomba instalada;

e READEQUAGCAO DAS INSTALACOES CIVIS

Na ERAT 1, substituicdo do conjunto motobomba de 7,5 Cv, que possui vazdo
baixa para sua funcdo, abastecer o R 12 durante a lavagem de filtros. O R 12
durante a retfrolavagem esvazia-se rapidamente mesmo com a bomba da
ERAT 01 ligada, o que limita o tempo de reversdo na retrolavagem dos filtros.
Esta estacdo deve possur um CMB de capacidade para manter a
retrolavagem de acordo com a necessidade de limpeza do filtro.

Na ERAT 02, implantacdo de registro de descarga na rede de aducdo e
substituicdo do registro e da valvula de retencdo danificados. Automatizacdo
desta estacdo e reforma de um dos CMB.

A ERAT 03, Substituicdo do CMB de 7,5 por outro igual a de 30 CV.
Automatizacdo total desta instalacdo.

A ERAT 04, redimensionamento dois CMB, instalacdo de variador de
velocidade, automatizacdo completa, bay pass do reservatdrio e melhoria nos
pontos de succdo.

I.1. RESERVATORIOS DE DISTRIBUICAQO DE AGUA

A capacidade dos reservatdrios existentes, sem computar os volumes daqueles
construidos pelos empreendedores de loteamentos e incorporados ao sistema publico, é
de aproximadamente 7.280 mé3.

Os volumes de reservacdo por setor constam da tabela a seguir.

Volume 0til da

Denominagdo Localizagdo Tipo Estrutura camara (m?)

ETA junto & ETA elevado C.A. 450

ETA junto & ETA semi-enterrado C.A. 300

Abdboda junto a ETA elevado C.A. 1500
Reynaldo Trovo Av. Martins Torres apoiado metdlica 40
Sdo Bernardo R Alfredo Aleixo Alves apoiado metdlica 150
Souza Av. Santos Dumont elevado C.A. 75
Aeroporto Eliezer magalhdes apoiado metdlica 150
Flamboyant R Valdomiro B.Castilho apoiado metdlica 100
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Volume 0til da

Denominagdo Localizagdo Tipo Estrutura camara (m?)
Portal Av. Dr. Modesto José elevado C.A. 100
Moreira Jr.

Santa Claudia R Ruilandia apoiado metdlica 150
COHABI I R Dos Vanzellas elevado metdlica 150

Aeroporto R Manoel Medeiros apoiado metdlica 3 x40

Cdmera
Beija Flor R Miguel Sanches elevado metdlica 50
Celina Dalul Braz Jodas Lopes elevado C.A. 200
N.Sra.Aparecida R SGo Vicente de Paula elevado 200
Karina | R Projetada 1 apoiado metdlica 100
Karina Il R Projetada 1 apoiado metdlica 150
Navarrete R Navarrete apoiado metdlica 150
S&o Pedro Av. Alicio José Moreira apoiado metdlica 50
Vale do Sol Vale do Sol elevado C.A. 200
Vila Verde R O:silde Silva apoiado metdlica 100
Quinta Sdo Propriedade Antonio elevado C.A. 200
Judas Mafhuz

Centro Centro elevado C.A. 45
Central Junto a praca Central enterrado C.A. 900
Moreira R Afonso de Simone elevado C.A. 145
Recanto de Ala Recanto de Ala elevado C.A. 100
Regissol Regissol elevado C.A. 600
Ruildndia Ruildndia elevado metdlica 25

7280

O centro de reservacdo previstos ao longo do periodo de estudo, com volume
total de 1.100 m3, estard localizado na Zona Leste, onde se dard o maior crescimento da
populacdo.

Para melhorias fisicas e operacionais do sistema, serdo executadas as seguintes
acoes:

v NOS RESERVATORIOS ELEVADOS METALICOS deverd ser construida uma malha
de aterramento com cabo de cobre nU #50mmz2, com resisténcia dhmica
mdx. de 10Q, para aterramento do mesmo. A malha também servird para
aterramento do quadro de comando, padrdo de entrada, poco e alambrado
(em pelo menos 4 pontos);

v NOS RESERVATORIOS ELEVADOS DE ALVENARIA deverd ser construida uma
malha de aterramento com cabo de cobre nU #50mm2, com resisténcia
6hmica mdx. de 10Q, para aterramento do SPDA (Sistema de Protegcdo contra

32

45



33

v

v

Descargas Atmosféricas) que deverd ser construido de acordo com normas
especificas. A malha também servird para aterramento do quadro de
comando, padrdo de entrada, poco e alambrado (em pelo menos 4 pontos);

Instalacdo de nova iluminacdo interna obedecendo aos niveis minimos de
iluminamento, toda instalagcdo deverd ser embutida em eletrodutos, zincados
nas instalacoes aparentes e de PVC nas embutidas;

Construcdo de reservatoério elevado na zona leste, com capacidade minima
pré-dimensionada de 1.100 m3;

Implantacdo de telemetria nos reservatorios;

Realizacdo periddica (Médximo de seis meses) de limpeza e desinfeccdo de
todos os reservatérios, no inicio do confrato todos devem ser lavados e
desinfetados j&d nos dois primeiros meses;

Re-posicionamento de reservatérios apoiados, para melhor aproveitamento
da capacidade destes;

Recuperacdo dos reservatérios metdlicos com sinais de ferrugens, com
revestimento interno e pintura externa;

Inspecdo e avaliacdo de todos os reservatdrios, para identificacdo e solugcdo
de problemas estruturais, hidrdulicos e de impermeabilizacdo;

Reforco na fundacdo do reservatério do Moreira, R 32;

Recuperacdo de todas as valvulas de Manobra e descarga do R-é.

II.2.  REDES DE DISTRIBUICAO

A rede de distribuicdo de dgua do municipio possui aproximadamente, 142 Km,
constituida de materiais variados: cimento amianto (8 Km), pvc (113 Km) e ferro fundido
(20 Km), diagndstico fornecido pelo operador atual.

Com o objetivo de reducdo das perdas, padronizacdo e modernizacdo na rede
de distribuicdo de dgua potdvel, propde-se a tfroca de toda a rede de cimento amianto
e parte da de ferro fundido existente por redes com tubos de PVC PBA, utilizando como
di@metros minimo 50 mm, conforme norma técnica, porém recalculando pressdes e
vazoes necessdrias para correto dimensionamento dos novos trechos.

A drea de influéncia do reservatério do centro deverd ser ampliada, resultando
em readequacdes de rede com estimacdo de 600 m de rede de PVC com di@metro de

50 mm.
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Para melhorias fisicas e operacionais do sistema, serdo executadas as seguintes
acoes:

v' Adutora de Agua tratada da nova ERAT na ETA para a zona leste;

v Substituicdo de redes com material obsoleto, cimento amianto e ferro fundido
com juntas de chumbo por redes de PVC PBA;

v Interligacdo dos bairros da zona leste com o novo reservatorio;

v Redimensionamento e implantacdo de redes tronco, principalmente da parte
cenfral da cidade;

v Eliminacdo gradativa das ligacdes prediais de dgua, onde a baixa qualidade
do material da ligagdo ou o tempo elevado de vida Util fazem com que
ocorram constantes vazamentos;

v’ Estudo técnico e implantacdo de descargas em todos os setores e pontas de
redes necessarias;

v Implantacdo de plano de descarga de rede, com freqUéncia e rota
estabelecidas;

v’ Pesquisa de vazamentos em toda a rede ao menos 1 vez por ano.

v automacdo e telemetria de todas as unidades operacionais ativas de
medicdo com medidores de pressdo e datalogger em pelo menos 10 pontos
da rede. Sera disponibilizado um CCO para receber as informagaoes.

B.1.3) MELHORIAS PRIORITARIAS

Serdo redlizadas através do escopo deste contrato todas aquelas melhorias
definidas como prioritdrias, que na realidade séo de manufencdo dos sistemas.

As melhorias do ponto de vista financeiro em primeiro momento podem parecer
interessantes apenas para o concessiondrio, porém os custos existentes atualmente no
sistemna, comparativamente ao faturamento, tornam o sistema sem qualquer
rentabilidade, por este motivo é fundamental que o concessiondrio realize acdes que
permitam a melhoria financeira, pois sem esta melhoria esta concessdo esta fadada ao
fracasso.

As melhorias financeiras ndo podem ser feitas através de alteracdo nas tarifas,
mas sim através de reducdes de custos e aumento de receitas por reducdo de perdas
reqis e aparentes.

Cada uma destas melhorias necessita de um investimento inicial e gerardo um
resultfado, que pode ser financeiro ou em melhoria de qualidade, a definicdo de
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prioridades de investimento, seja ele financeiro ou de tempo, € provavelmente a
principal decisdo estratégica dos servicos objeto desta licitacdo.

Os critérios para priorizacdo de investimentos seguirdo uma analise de custo x
beneficio, para cada uma das atividades necessdrias, porém em funcdo do
conhecimento e experiéncia do CONSORCIO, podemos destacar que os investimentos a
serem realizados deverdo ter os seguintes objetivos principais:

. REGULARIZAR O ABASTECIMENTO EM AREAS COM INTERMITENCIA OU FALTA DE
AGUA

J& foram identificadas as dreas e definidas as diversas melhorias necessdrias para
gue se acabe com a intermiténcia e falta de dgua destas areas, estas areas e melhorias
necessarias estdo descritas no item anterior Identificacdo de Problemas Criticos.

Serdo realizadas as medicdes de campo, estudos, re-setorizacdo, ampliacdes de
rede de distribuicdo, implantagcdo de um poco do aquifero do guarani, reservatério de
1.100 m3, estacdo elevatdria interligando o poco do guarani (ETA) ao novo reservatoério e
vdlvulas redutoras de pressdo para melhorar a distribuicdo de dgua do sistema, além de
automacdo e telemetria.

Il. MELHORIA DA RENTABILIDADE FINANCEIRA

Conforme descrito anteriormente faz-se necessdrio o aumento da rentabilidade
financeira para viabilizar a concessdo e para obtencdo de fundos para realizar os
investimentos necessdrios no sistema.

O aumento da rentabilidade financeira serd obtido através do aumento do
faturamento e arrecadacdo e diminuicdo dos custos.

O aumento do faturamento e arrecadacdo, através de atividades de melhoria
da macromedicdo, e reducdo das perdas aparentes, tais como: recadastramento
comercial, instalacdo de hidrédmetfros em ligacdes ndo medidas, substituicdo de
hidrémetros, pesquisa de fraudes e ligacdes clandestinas.

A reducdo dos custos operacionais serd obtida através de duas premissas
reducdo das perdas reais, reduzindo o volume de dgua a ser produzido e reducdo dos
custos operacionais para cada m3 produzido.

O CONSORCIO redalizou um levantamento com medicdo de vazdo e potencia
consumida de todos os pocos existentes no sistema, e o calculo de reducdo dos custos
operacionais para cada m?® serd readlizada baseado neste levantamento, que tem o
resultado da tabela a seguir:
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DADOS DOS POCOS DE MIRASSOL

) x _ - Horas Trabalha- [Volume produzido| ~Rendimento l
Pogo Enderego Nome Fantasia VAZAO (M3/h) | Corrente (A) | Tensao (V)| Poténcia (kw)|  KwH "iae por dia or dia (md) TKwines) Obs:
TP 01 Rua Séo Sebastido, S/N.Bairmo Guarani A . A . A . . . Desativado
Renascenga
Rua S&o Sebastido, SIN.Bairro
PTP 02 Renasconsa Airas do Elevado - - - - - - - - Desativado
PTP 03 Rua Sao Sebastido, S/N.Bairro Pogo do Elevado 22 69 220 26,26 14800 20,00 440,00 112
Renascenga
pTPo4 | AV-Martin Torres, 800, Pogos artesianos, Pogo COAB | 66 30 220 1142 1800 478 31,53 1,90
Cj. Habitacional |
PTP 05 Av. Alfredo Aleixo Alves, 27-35, Pogos Pogo D. Onorfa 93 40 220 15,22 0 0,00 0,00 0,00 Sem uso
Séo Bemardo, Jd. Sao Bernardo
PTP 06 Av. Alfredo Aleixo Alves, 27-97, Pogos | o TERGEIRA IDADE 72 20 220 7,61 31 0,13 0,95 1,09
Séo Bemardo, Jd. Sao Bernardo
PTP 07 Rua Santos Bumont, 33-01, Pogos Pogo SOUZA | 10 30 220 1,42 11000 20,00 200,00 1,83
artesianos - aeroporto (a0 lado da caixa d'agua)
PTP 08 Rua Santos Dumont, 35 01 Pogos 15,7 220 12,04 14200 20,00 314,00 1,51
artesianos - aeroporto Pogo SOUZA 2
PTP 09 Rua Santos Dumont, SIN, Pogos 145 46 220 17,51 12680 2195 318,23 1,33
artesianos - aeroporto Pogo do BICO
PTP 10 Rua Valdomiro Buchala de Castilho, 23- | g, ¢ AvBOYANT 15 42 220 15,99 7843 17,52 262,84 0,99
80, Flamboyant
Av. Dr. Modesto José Moreira Junior, 39- Pogo PORTAL 1
PTP 11 S0P Poa CARRARY) 203 78 220 29,69 15555 16,90 343,12 1,51
Av. Modesto José Moreira Jr., 39-48, Pogo PORTAL 2
PTP 12 o ARRAR) 9 7 220 27,02 0 0,00 0,00 0,00 Sem uso
prp13 | RuaRuilandia, SZC'EL‘d%aD 1075, Jd. Santa] o SANTA CLAUDIA 1 7 14 220 533 955 578 28,00 114
prp14 | RuaRuilandia, 32(;‘9;”(:;: 1075, d. Santa] b SANTA CLAUDIA 2 16,3 46 220 17,51 11263 20,75 338,26 1,11
PTP 15 Rua Vanzela dos, SN, Pogos artesianos, Pogo COAB Il 227 58 220 22,07 11760 16,14 366,46 107
Ci. Habitacional Il
PTP 16 Rua Prof. Laurindo Ingracio, 07-22, LG Pogo COAB il 19,3 48 220 18,27 11360 18,84 363,67 1,04
Pogo, Cj. Habitacional II
Rua Roncolato dos, 08-59 ET, Cj. Pogo ESCOLA DARCI
PTP 17 R AVANGIO 06 14 220 533 0 0,00 000 000 Sem uso
PTP 18 Rua Vinte & Trés, 23-75, Jd. Alvorada Pogo ALVORADA | 2 42 220 15,99 9245 2066 247,86 1,24
PTP 19 Rua Manoel Medeiros e Camera, 44-90, | g, tpes MARIAS 10 36 220 13,70 9495 24,75 247,49 128
Pogos artesianos - aeroporto
Rua Miguel Sanches, 39-15, Pogos Beija "
PTP 20 Foe i o Pogo Beija Flor 13 45 220 17,13 7492 15,08 196,09 127
PTP 21 Rua Ennio M;";""s’:o?““" Lot resld Pogo REGISSOL 1 12 65 220 24,74 14897 19,42 233,10 213
prp22 | RuaEnnioMartelli 33-05, LT11e 12 Lotl - p ) pegissol 2 12 65 220 24,74 0 0,00 0,00 0,00 Sem uso
Resid Regissol
TP 23 Rua Ennio Martell, 30-60, Lot resid | Pogo REGISSOL 3 (Junto 0 ) A . . . ) . Desativado
Regissol aos reservatorio)
PTP 24 Rua Ennio M;"ej'i's'g"g' Lotresid Pogo REGISSOL 4 14 54 220 20,55 14655 23,00 322,03 152
PTP25  |Rua Bras Jodas Lopes, 2657, Celina Dalul]  Pogo CELINA DALUL 14 38 220 14,46 8935 19,93 279,00 1,07
PTP 26 Rua Felipe de Brito, 2599 - Celina Dalul | Pogo CELINA DALUL 0 - - - - - - - Desativado
PTP 27 Rua S3o Vicente de Paulo, 26-70, Pogos Pogo VICENTINA 145 56 220 2131 14840 22,46 325,67 152
artesianos, Nossa Senhora Aparecida
PTP 28 Rua Navarrete, 10-09, Pogos Artesianos, Pogo NAVARRETE 11 58 220 22,07 12220 17,86 196,43 2,07
Jd. Navarrete
PTP 29 Av. Alicio José Moreira, SIN, Pogos Pogo SAO PEDRO 92 18 220 685 2564 1134 104,34 0,82
Artesianos, Séo Pedro
Estrada municipal Rio Preto, SIN, PO O
PTP 30 G ALA Rocante do lb Pogo RECANTO DE ALA 1 28 220 10,66 2730 776 85,39 1,07
prp31 | RuaOside S""a‘\‘/z;gz LT,V Verde, Vila| - b0y viLA VERDE 145 34 220 12,94 2606 6,94 100,69 086
Avenida Campos Maia DOS, 1405, EQ
PTP 32 P 15, Ja. Sho Bormants pogo CDHU 18 54 220 20,55 8180 12,84 231,10 1,18
PTP 33 Rua Petinias das, 2647 - Vale do Sol Pogo VALE DO SOL 27 60 220 22,84 7359 111 300,03 082
PTP 34 Rua das Bromélias, 319 - Vale do Sol | Pogo das BROMELIAS 0 - - - - - - - Desaativado
PTP35 | Av.Eliezer Magalhaes, 3441, Jd. Marilu | Pogo ESCOLA TUFI MADE 2 50 220 19,03 11648 2111 253,28 1,53
PTP 36 CRT 074A 657 SIN Pogos S Judas Pogo MAFHUZ 6 28 220 10,66 5924 19,85 119,12 1,66
prpa7  |RuaParaiba, 19-35, LG Pogos artesianos, Pogo RUILANDIA 11 28 220 10,66 37 0,12 132 0,94
Ruilandia
PTP 38 Av. Benedito José Garetti, 37-07, Caixa Pogo KARINA | 10 28 220 10,66 1001 324 100,00 033
D'agua, Jd. Karina
PTP 39 Av. Benedito J°;:rﬁ:’e““ 40-90, Jd. Pogo KARINA If 103 44 220 16,75 8525 17,55 180,81 1,57
PTP 40 Avenida Pedro Origa, 17-90, Pogos Pogo MOREIRA 287 70 220 26,64 11560 13,56 389,16 099
artesianos, Vila Maria Regis
PTP 41 Rua Sao Pedro, 11-60, Sao Jose | Fo%° ESCOLA BANDIDO 34 100 220 38,06 16623 15,60 530,35 1,04
PTP 42 Rua Egidio Lofrano, 27-61, Jd. Marilu Pogo Marilu 17,8 56 220 21,31 11016 17,82 317,24 116
(clube da bola)
PTP43  |RuaOnze, 39-06, Qd 8 LT3, Jd. Aivorada|  Pogo ALVORADA Il 2 64 220 24,36 13577 19,91 477,76 095
PTP 44 Praga Dr Anisio José Moreira s/m Centro 0 - - - - - - - Desativado
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Baseado nesse levantamento o CONSORCIO estabeleceu como estratégia
bdsica, as seguintes acoes:

4

diminuicdo de horas de operacdo, e reducdo da drea de influencia, dos
POCOs com maiores custos por m?, sem que estas atividades prejudiquem o
abastecimento;

aumento das horas de operacdo e de drea de influencia dos pogos com
menor custo por m3, principalmente através de by-pass de seus reservatorios,
uma vez que a maioria destes pocos estdo localizados em cotas mais baixas;

automatizacdo de algumas elevatdrias, e pocos em funcdo de hordrios,
Cconsumos e pressoes;

Universalizar o abastecimento, com a ampliacdo da rede de distribuicdo e
anéis para que seja possivel atender os bairros periféricos atualmente sem
ligacdes de dgua;

Reducdo das Perdas, cuja acdo, além de permitir uma reducdo de custos e
aumento de faturamento, permite uma melhor distribuicdo dos volumes de
dgua produzidos, diminuindo o volume perdido é possivel abastecer melhor os
bairros ndo atendidos.

Os projetos de melhoria operacional propostos sGo:

v

v

Setorizacdo do sistema;

Macromedicdo;

DefinicGo de indicadores e metas operacionais;
Mapeamento de pressoes;

Definicdo de dreas que necessitam controle de pressdo;
Estudos para instalacdo de VRP's;

Estudos para instalagcdo de boosters;

Instalacdo de boosters;

Instalacdo de VRP's;

Definicdo de dreas para pesquisa de vazamentos;
Melhoria na instalacdo fisica e adequacdo de equipamentos na ETA;

Pesquisa de vazamentos.
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Estas atividades estardo descritas no item "Detalhamento das Atividades a serem
Realizadas” desta proposta técnica, os recursos humanos e materiais a serem utilizados
est@o descritos nos itens “Dimensionamento de Recursos Humanos e Materiais” e
“Abordagem sobre as Tecnologias e Equipamentos Adotados”, a experiéncia da equipe
técnica que garante a implantacdo das acdes necessdrias estdo no item “Equipe
Técnica Proposta”.
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B.2) Sistema de Esgotamento Sanitario

Atualmente o sistema de esgotamento sanitdrio de Mirassol € constituido de 98 %
de coleta e transporte e 4% de tratamento, com uma extensdo de rede de
aproximadamente 147 km, 06 (seis) estacdes elevatdrias e uma estacdo de tratamento.

O sistema como um todo necessita de reparos como: limpeza da rede coletorq,
manutencado eletromecdnica das estacoes elevatodrias e da estacdo de tratamento.

MELHORIAS NAS UNIDADES EXISTENTE DO SES

As melhorias do SES s@o as relacionadas nas unidades existentes e a construcdo
de frés novas estacdes de fratamento de esgoto.

As melhorias serdo descritas em comum a todas unidades existentes e apds as
unidades individualizadas:

v’ Revisdo das caixas dos medidores com substituicGo das caixas, postes e
equipamentos danificados, substituicdo dos cabos queimados, tubulacdes
quebradas, terminais oxidados, efc. Adequacdo das entradas de energia
conforme normas da CPFL;

v' Revisdo no circuito principal com redimensionamento dos cabos e protecoes;

v/ Revisdo nos quadros de comando das bombas, com substituicGo dos
equipamentos danificados, substituicdo dos terminais e parafusos oxidados,
cabos ressecados, rearranjo dos cabos de comando acomodando-os em
canaletas, fazer desenho atual do comando e deixar cdpia na porta.

v Instalagcdo de nova iluminacdo interna obedecendo aos niveis minimos de
iluminamento, toda instalacdo deverd ser embutida em eletrodutos, zincados
nas instalacoes aparentes e de PVC nas embutidas;

v Instalacdo de tomadas para manutencdo;
v Instalacdo de iluminacdo externa comandada por foto-célula ou timer;

v Instalacdo de horimetros nos quadros de comando;

e EEE 01 (RENASCENGA)
Adequacdo desta elevatoria ao TAC existente;

Conftrole operacional por tfelemetria;
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e EEE 02 (ELEVATORIA ALVORADA)
Recuperacdo do CMB que esta fora de operacdo.

Eliminacdo dos problemas de odres nos bairros através do uso de
procedimentos corretos na elevatoria.

Isolamento da dreaq;

Medicdo de vazdo e de telemetria;

e EEE O3(ELEVATORIA REGISSOL)
Implantacdo de mais um CMB para reserva.

Elaboracdo de procedimentos operacionais que utilizem corretamente esta
unidade, fazendo uso do tanque de emergéncia apenas quando
necessario .

Medicdo de vazdo e de telemetria;

e EEE 04(ELEVATORIA CELINA DALUL)

Elaboracdo de procedimentos operacionais que utilizem corretamente esta
unidade, fazendo uso do tanque de emergéncia apenas quando
necessario .

Medicdo de vazdo e de telemetria;

e EEE 05 (ELEVATORIA VALE DO SOL)

Medicdo de vazdo e de telemetria;

e EEE 06 (NOSSA SENHORA APARECIDA)
Instalacdo do segundo CMB para reserva.
Implantacdo de reservatério de emergéncia

Medicdo de vazdo e de telemetria;

e ETE (ETE VALE DO SOL)
Medicdo de medicdo de vazdo e de telemetria;
Analise do esgoto bruto e fratado;

Elaboracdo de procedimentos operacionais que utilizem corretamente as
unidades da estacdo .
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B.2.1) SOLUGAO PROPOSTA

A solucdo proposta € a desenvolvida no dmbito do Relatdério Ambiental
Preliminar — RAP, j& aprovado pelas autoridades ambientais estaduais, no tocante ao
fratamento do esgoto.

Baseado em informacdes existentes e estudos, o RAP identificou a melhor
alternativa para a universalizacdo do sistema de esgotamento sanitdrio no municipio de
Mirassol para o periodo de 20 anos. Porém analisando os dados e varidveis utilizadas nos
cdlculos, os sistemas propostos tém capacidade para atender a populacdo de fim de
plano (30 anos)

Por se tratar de um estudo realizado em 2002, € de exirema utilidade que o RAP
seja revisado.

A solucdo proposta sugere a construcdo de 3 estagcdes de tratamento, sendo
uma para atender os sistemas SGo José dos Dourados e Fartura, uma segunda para o
sistema Piedade e uma terceira para o Funddo (ver ilustracdo abaixo).

O tipo de tratamento a ser adotado nos 3 sistemas serd o de lagoas aeradas,
seguidas de lagoas de decantacdo a eficiéncia prevista para os sistemas é de 85 %

LAGOAS
AERADAS LAGOAS DE
DECANTAGAQO

ESGOTO
BRUTO ESGOTO
CAIXA TRATADO
DE AREIA
t———

LODO PARA

DISPOSIGAO

EM ATERRO

Os sistemas propostos serdo descritos a seguir e apresentados nos desenhos
anexados.

l. SISTEMA SAO JOSE DOS DOURADOS / FARTURA

As bacias de Sdo José dos Dourados e Fartura possuem respectivamente cerca
de 15.800 € 13.800 m de rede coletora de esgotos.

O sistema Fartura serd responsdvel pelo tratamento das contribuicdes das bacias
de Fartura e SGo José dos Dourados.

95



42

Para o encaminhamento desta contribuicdo & ETE Fartura, serdo necessdrios a
construcdo de 2.170 m de emissdrio de 300 mm de didmetro. O emissdrio terd seu inicio
no frecho final da Rua SGo Bento, onde a contribuicdo das redes coletoras destas bacias
é reunida, percorrendo até o final de seu percurso trechos em terra sem arruamento, até
a entrada da ETE.

O fratamento dos esgotos desta bacia serd realizado com a utilizacdo de 2
lagoas aeradas em paralelo seguidas de 2 lagoas de decantacdo. As lagoas aeradas
ter@o volume Util de 4.653 m3 cada uma e as lagoas de decantacdo terdo 3.105 m3
cada uma.

Deverdo ser previstos na entrada da ETE, gradeamento fino, desarenador e, por
fim, a Calha Parshall para medicdo da vazdo afluente.

Apds a Calha Parshall, os esgotos serdo distribuidos nas 2 lagoas aeradas e
destas, para as 2 lagoas de decantacdo. Na saida do fratamento, o efluente serd
desinfetado e passard por uma escada hidrdulica para dissipacdo de energia até atingir
o corrego.

O sistema deverd ser composto pelas seguintes unidades:

v emissdrio de efluente bruto por gravidade em RPVC, de 2170 m e 300 mm de
dimetro, com profundidade variando entre 1,50 e 4,00 m;

v grade fina, com canal de largura 80 cm, 45 barras de 8 mm e abertura da
grade de 10 mm;

v caixa de areia, com um total de 3 unidades de 80 cm de largura cada uma (2
em operacdo e 1 em limpeza) e comprimento de 3,0 m;

v' calha Parshall com 9" de garganta;

v' 2 lagoas aeradas de 23,5 x 49,5 m cada, profundidade de 4,0 m, cada qual
com 3 aeradores mecdanicos de 10 CV;

v 2lagoas de decantacdo de 23,0 x 45,0 m cada uma e profundidade de 3,0 m;
v sistema de desinfeccdo

v emissdrio final de esgoto tratado de 250 mm de didmetro e extensdo de 185,5
m, em RPVC, e escada hidrdulica para dissipacdo de energia, de 21 m de
extensdo e desnivel aproximado de 1,9 m, até o cdrrego.
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Il. SISTEMA FUNDAO

A bacia do Funddo possui aproximadamente 34.800 m de rede coletora de
esgotos.

Para o Sistema Funddo, tem-se a contribuicGdo de esgotos da populacdo
moradora as margens direita e esquerda do Corrego do Funddo.

Como ja existe um coletor de esgotos G margem esquerda do corrego, que serd
aproveitado, nesta margem ndo serd necessdria a implantacdo de nenhuma unidade
de afastamento de esgotos. O coletor de Esgotos existente, de diGmetro 250 mm, inicia-
se no cruzamento da Rodovia Washington Luis com a Av. Emilio Coseti, percorrendo
aproximadamente 100 m de extensdo até atingir a caixa de chegada na ETE Funddo.

Em relacdo a populacdo confribuinte da margem direita do coérrego, serd
necessdaria uma estacdo elevatdria de esgotos e sua respectiva linha de recalque para
tfransposicdo dos esgotos de uma margem para a outra, reunindo entdo toda a
contribuicdo desta bacia através de uma caixa de transicdo na entrada da ETE Funddo.

O coletor de esgotos existentes da margem direita do coérrego Funddo, de 250
mm de didmetro, ird encaminhar os esgotos & Estacdo Elevatéria de Esgotos (EEE)
projetada. Este inicia-se na Av. Santos Dumont e terd aproximadamente 1.400 mm de
extensdo até atingir a estacdo elevatodria.

A EEE foi projetada para uma vazéo minima de 19 L/s e méxima de 40 L/s (fim de
plano), com altura manométrica da ordem de 12 m. A linha de recalque projetada terd
250 mm de di@metro e extensdo de aproximadamente 170 m. Tanto o barrilete da
elevatdria quanto a linha de recalque foram projetas utilizando-se tubulacdo em ferro
fundido.

O tfratamento dos esgofos desta bacia serd realizado com a ufilizagcdo de 2
lagoas aeradas em paralelo seguidas de 2 lagoas de decantacdo.

Deverdo ser previstos na entrada da ETE, gradeamento fino, desarenador e por
fim a Calha Parshall para medicdo da vazdo afluente.

Apos a Calha Parshall, os esgotos serdo distribuidos nas 2 lagoas aeradas e
destas, para as 2 lagoas de decantacdo. Na saida do tratamento, o efluente serd
desinfetado e passard por uma escada hidrdulica para dissipacdo de energia até atingir
o corrego.

O sistema serd composto pelas seguintes unidades:

v estacdo elevatdria de esgotos para a vazdo de final de plano de 40 L/s e
altura manométrica aproximada de 13 m;

v linha de recalque de 250 mm de di@metro e extensdo 170 m em ferro fundido;
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v' grade fina, com canal de largura 80 cm, 43 barras de 8 mm e abertura da
grade de 10 mm;

v caixa de areia, com um total de 3 unidades de 80 cm de largura cada (2 em
operacdo e 1 em limpeza) e comprimento de 4,1 m;

v calha Parshall com 9" de garganta;

v' 2 lagoas aeradas de 42.2 x 42,2 m cada, profundidade Util de 4,0 m, cada qual
com 4 aeradores mecdnicos de 10 CV;

v 2 lagoas de decantacdo de 40,0 x 40,0 m cada e profundidade Util de 3,0 m;
v sistema de desinfeccdo;

v emissdrio final de esgoto fratado com 300 mm de diGmetro e extensdo
aproximada de 123 m. em RPVC, e escada hidrdulica para dissipacdo de
energia, de 21 m de extensdo e desnivel aproximado de 3,5 m, até o corrego.

Il SISTEMA PIEDADE

A bacia do Piedade possui aproximadamente 36.800 m de rede coletora de
esgotos.

O coletor existente de diGmetro 250 mm serd aproveitado. Ele inicia-se no PV no
cruzamento da Rua Santo Antonio com a Rua P2, no Bairro de Vila Verde. Apds percorrer
aproximadamente 1200 m de distGncia margeando o cdérrego Piedade. este atinge um
PV existente, o qual serd interligado co emissdrio projetado, de 600 mm de diGmetro e
330 m de extensdo, vindo a atingir a Estacdo de Tratamento de Esgotos do Piedade.

O fratamento dos esgotos desta bacia serd realizado com a utilizacdo de 2
lagoas aeradas seguidas de 2 lagoas de decantacdo. Na saida do tratamento, o
efluente serd desinfetado e passard por uma escada hidrdulica para dissipacdo de
energia até atingir o corrego. O sistema serd composto pelas seguintes unidades:

v emissdrio de efluente bruto por gravidade. de 330 m e 600 mm de di@metro,
com profundidade variando entre 1,80 e 2,40 m;

v grade fina, com canal de largura 80 cm, 45 barras de 8 mm e abertura da
grade de 10mm;

v caixa de areia, com um total de 3 unidades de 80 cm de largura cada (2 em
operacdo e 1 em limpeza) e comprimento de 6,5 m;

v calha Parshall com 9"de garganta;

v 2 lagoas aeradas de 30,0 x 92,8 m cada, profundidade Util de 4,0 m, cada qual
com 6 aeradores mecdanicos de 10 CV;

v 2 lagoas de decantacdo de 32,0 x 77,3 m cada e profundidade Util de 3,0 m;
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v’ sistema de desinfeccdo;

v emissdrio final de esgoto tratado de 400 mm de didmetro em RPVC, e escada
hidraulica para dissipacdo de energia, de 20 m de extensdo e desnivel
aproximado de 2,1 m, até o cérrego.

A figura a seguir inserida ilustra a concep¢cdo adotada.
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B.2.2) CONTROLE DE QUALIDADE DO EFLUENTE

Serdo realizadas andlises dos efluentes originados nas ETE's, com o objefivo de
melhoria continua. As andlises serdo realizadas parcialmente internamente e uma parte
terceirizada. Para isso serdo adquiridos equipamentos para o laboratoério.

Serdo efetuadas melhorias e modernizacdes das ETE’s propostas no RAP com o
objetivo de atender a Legislacdo vigente CONAMA 357/2005 e Decreto Estadual em
vigor. Além de atingir as metas de IQE proposta no Edital.
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B.3)

Plano de Intervengoes x Indicadores

A tabela abaixo demonstra a influéncia das acdes propostas do Plano de

Intervencoes nos indicadores propostos no Edital.

1.00.00
1.01.00
1.01.01

1.01.02

1.01.03
1.01.04
1.01.06

1.02.00
1.02.01

1.02.02

1.02.03

49

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Captacgdo Sao José dos Dourados
Reforma da tomada de dgua
Elevacdo do nivel do vertedouro existente

Desassoreamento da represa e eventual deslocamento da
tomada de dgua

Construcdo de novo vertedouro
Recuperacdo da mata ciliar ao longo do manancial
Reforma geral da casa de bombas

Reforma civil, instalacdes elétricas, mecdnicas e hidrdulicas da
casa de bombas

Recuperacdo / substituicdo das tubulacdes de aducdo de dgua
bruta entre arepresa e as caixas de reunido

Substituicdo dos conjuntos motor-bombas por outros de
capacidade e rendimento adequados

Substituicdo dos painéis de comando

Padronizacdo da cabine primdria

Automacdo e telemetria

Implantacdo de nova AAB

Instalagcdo de macromedidor na AAB no ponto de saida de EEAB

Implantacdo de sistema de seguranca confra transientes -
ventosas DN 50 mm - vdlvulas anti-golpe de ariete

Estagcdo de tratamento de dgua
Reforma e melhoria da ETA

Recuperacdo estrutural dos decantadores e canal de
floculacdo.

Implantacdo de mddulos tubulares nos decantadores.

Reforma dos filtros para implantacdo de sistema de reutilizacdo
Substituicdo dos leitos filtrantes

Implantacdo de corrimd@o ao longo dos decantadores e filtros
Adequacdo da cabine primdria de alimentacdo da ETA

Instalagdo de sistema de automacdo de dosagem de produtos
quimicos e lavagem dos filtros

Monitoramento continuo da turbidez da dgua bruta, tratada, ph
da dgua final, CRL e fluoretos.

Bombas dosadoras para coagulante, flor e cloradores
automdticos

Substituicdo dos conjuntos motor-bomba da EEAT
Substituicdo dos painéis elétricos de comando da EEAT

Implantacdo de macromedidores nas saidas dos reservatérios
ETA

CBA, ICA
CBA, ICA
CBA, ICA

CBA, ICA
CBA, ICA
ICA
ICA

ICA; IPD

ICA

ICA
ICA
ICA, IPD
CBA, ICA, IPD
IPD
ICA, IPD

CBA, ICA, IQA
IQA, ICA

IQA, ICA
ICA, IPD
IQA

ICA
ICA, IQA

IQA

IQA

ICA
ICA
IPD
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1.00.00
1.02.04

1.03.00
1.03.01

1.03.02

1.03.03

1.04.00
1.04.01
1.04.02

1.04.03

1.04.04

1.05.00
1.05.01
1.05.02

1.05.03

1.05.04
1.05.05
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Implantacdo de sistema de reuso de dgua de lavagem dos filtros
Construcdo de reservatdrio de dgua de lavagem
Implantacdo de novos reservatérios para produtos quimicos
Recuperacdo estrutural do reservatdrio elevado
POCOS
Implantacdo de novo poco do guarani na ETA

Perfuracdo, bomba, obra civil, elétrica e hidrdulica, torre de
resfriamento

Manutencgdo de 25 pocos tubulares profundos
Perfuracdo de 3 novos pocos Bauru
Substituicdo de bombas dos pocos

Adequacdo elétrica dos quadros de forca e comando dos pocos
que permanecerdo em operacdo

Reformas civis nas casas de abrigo de produtos quimicos e dos
painéis
Automacdo e telemetria

Implantacdo de macromedidores nos pocos que permanecerdo
em operacdo

Distribuicao Zona Central
Reforco de rede de distribuicdo para setorizacdo
Pesquisa de vazamentos ndo visiveis nas redes e ramais de dgua

Elaboracdo de cadastro técnico das redes de dgua e esgoto das
instalacoes

Implantacdo de setorizacdo e execugdo de obras para melhor
atendimento ao crescimento populacional

Controle de pressdo por VRP
Comercial - recadastramento
Estruturacdo equipe pesquisa de ligagdes clandestinas e fraudes
Instalacdo de hidrémetros em fontes préprias
Atualizacdo continua do parque de hidrémetros
Distribuicao Zona Norte/Leste
Confeccdo de novo reservatoério

Elevatéria para abastecimento de dgua Zona Norte e Leste a ser
instalada na ETA

AAT interligagdo do reservatdério novo e a ETA e Adutora de
distribuicdo Zona Leste

Rede PVC - 150 mm - trecho urbano - pavimentacdo
Reforma dos reservatdrios existentes

Instrumentacdo e telemetria

IPD

IQA
IPD

CBA, ICA

ICA, CBA

ICA, CBA

ICA, CBA
ICA

ICA

ICA
ICA, IPD

CBA, ICA
IPD, ICA
CBA, ICA, IPD

CBA, ICA, IPD

IPD
CBA, IPD
IPD
IPD
IPD, IACS

CBA, ICA
CBA, ICA

CBA, ICA

ICA, IPD
ICA, IPD
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2.00.00
2.01.00
2.01.01

2.02.00
2.02.01

2.03.00
2.03.01

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Sistema Sdo José dos Dourados/Fartura - Coletores-tronco, emissdrios, elevatérias e ETE

Emissdrio de efluente bruto por gravidade em RPVC, de 2170
mm e 300 mm de didmetro, com profundidade entre 1,50 e 4,00
m.

Gra fina, com canal de largura 80 cm, 45 barras de 8 mm e
abertura da grade de 10 mm.

Caixa de areia com 3 unidades de 80 cm de largura cada uma
(2 em operacdo e 1 em limpeza) e comprimento de 3 m.

Calha Parshall com 9" de garganta.

2 lagoas aeradas de 23,5 x 49,5 m cada uma, profundidade de
4 m, com 3 aeradores mecdénicos de 10 CV cada uma

2 lagoas de decantagdo de 23 x 45 m cada uma e
profundidade de 3 m.

Sistema de desinfeccdo.

Emissdrio final de esgoto tratado, de 250 mm de diémetro e
extensdo de 185,5 m, em RPVC, e escada hidrdulica para
dissipacdo de energia, de 21 m de extensdo e desnivel de 1,9 m
até o cérrego.

Sistema Piedade - Coletores-tronco, emissdrios, elevatérias e ETE

Emissdrio de efluente bruto por gravidade, de 330 m e 600 mm
de didmetro, com profundidade de 1,80 a 2,40 m.

Grade fina, com canal de largura 80 cm, 45 barras de 8 mm e
abertura da grade de 10 mm.

Caixa de areia, com 3 unidades de 80 cm de largura cada
uma (2 em operacdo e 1 em limpeza) e comprimento de 6,5 m.

Calha Parshall com 9" de garganta.

2 lagoas aeradas de 30,0 x 92,8 m cada uma, profundidade Util
de 4 m, cada qual com é aeradores mecdnicos de 10 CV.

2 lagoas de decantacdo de 32,0x 77,3 m cadauma e
profundidade Util de 3,0 m.

Sistema de desinfecgdo.

Emissdrio final de esgoto tratado de 400 mm de di@metro de
RPVC e escada hidrdulica para dissipacdo de energia, de 20 m
de extens@o e desnivel aproximado de 2,1 m até o cérrego.

Sistema Fundao - Coletores-tronco, emissdrios, elevatérias e ETE

Estacdo elevatdria de esgotos para a vazdo de final de plano
de 40 I/s e altura manométrica de 13 mca.

Linha de recalque de 250 mm de di@metro e extensdo de 170
m de ferro fundido.

Grade fina, com canal de largura 80 cm, 43 barras de 8 mm e
abertura da grade de 10 mm.

Caixa de areia, com 3 unidades de 80 cm de largura cada
uma (2 em operacdo e 1 em limpeza) e comprimento 4,1 m.

Calha Parshall com 9" de garganta.

2 lagoas aeradas de 42,2 x 42,2 m cada uma, profundidade Util
de 4 m, cada qual com 4 aeradores mecdnicos de 10 CV.

2 lagoas de decantagdo de 40 x 40 m cada uma e
profundidade Util de 3 m.

CBE, IQE

CBE, IQE

CBE, IQE
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2.00.00

2.04.00
2.04.01
2.04.02

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Sistema de desinfeccdo.

Emissdrio final de esgoto tratado, com 300 mm de didmetro e
extensdo aproximada de 123 m, de RPVC, e escada hidrdulica
para dissipacdo de energia de 21 m de extensdo e desnivel de
3,5 m até o cérrego.

EEE Existentes
Reforma das EEEs existentes

Projetos executivos

CBE, IQE

CBA, IQE

CBA, CBE, IPD, ICA,

IQA
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B.4) Gerenciamento e Controle

Considera-se gerenciamento o conjunto das afividades de planejamento,
organizacdo, comando, coordenacdo, supervisdo e controle dos servicos contratados,
necessarios ao funcionamento eficiente, eficaz e permanente dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio na cidade de Mirassol.

Tendo em vista que o objetivo da licitacdo € a execucdo simultnea de servicos
de Operacdo e Manutencdo no SAA para as atfividades constantes no Edital, foram
estabelecidos cinco principios para o gerenciamento, que serdo utilizados em sua
plenitude, orientando todas as diretrizes dos trabalhos gerenciais e de controle a serem
desenvolvidos.

v' Desburocratizacdo:
O registro e controle de fatos técnicos e administrativos devem
necessariamente ser realizados. Entretanto, a burocracia deve ser combatida
com tenacidade, identificando e adotando sempre mecanismos simples,
porém fortes de conteldo e de informacdes.

v' Rapidez:
E importante que sejom encontrados 6timos termos com o ambiente & volta.
Com o avanco tfecnolégico e as profundas revolucdes nos sistemas de
comunicacdo e informacdo, a auto-suficiéncia estd  definitivamente
ultrapassada.

v Exatiddo:
Todos os participantes da equipe técnica deste Contrato possuem deveres e
responsabilidade. Consequentemente, para exercé-los, e devidamente,
receberdo 0s recursos necessarios, fantos materiais como, principalmente, de
ampliacdo de conhecimento técnico, administrativo, de trabalhos em grupos
e de solucdo de conflitos, produzindo, conseqUentemente, estdvel equilibrio
em todas as acoes.

v Visibilidade:
O que € importante deve ser evidenciado e registrado, sem burocracia,
visibilidade e transparéncia, ndo deixando margem a duovidas de
interpretacdo. A verdade é simples e é ela quer deve prevalecer, em qualguer
caso, independentemente do sistema e das politicas.

v Multiplicidade:
Ndo existem favoritos ou privilegiados na estrutura de trabalho proposta. Todos
tém a sua importdncia e devem ser devidamente fratados e, principalmente,
ouvidos, transferindo e recebendo responsabilidades, adotando-se uma
politica sauddavel de horizontalismo, administrando com elevada consciéncia.
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Os cinco principios devem se tornar um hdbito e costume para produzirem a
eficdcia dos processos, satisfacdo e aumento das competéncias e habilidades
individuais, finalizando com resultados excelentes para os agentes envolvidos.

As diretfrizes e estratégias, conceituadas a seguir, sdo base de apoio a estrutura
do modelo de gestdo e confrole a serem empregados no desenvolvimento dos
frabalhos:

TABELA DIRETRIZES E ESTRATEGIAS DO MODELO DE GESTAO

CONCEITO DEFINICAO

Diretrizes E o conjunto de informacdes, orientacdes, padrdes
estabelecidos, normas existentes, normas em elaboracdo ou
a produzir, necessdrias para realizar os servicos descritos no
escopo do Termo de Referéncia.

Estratégia E o conjunto dos procedimentos a serem seguidos para
execucdo das acdes planejadas, observando a
conformidade das diretrizes, para alcancar os objetivos
definidos no escopo do Termo de Referéncia.
Dentro de determinadas disciplinas estratégicas para conduzir com eficiéncia o
gerenciamento, operacdo e manutencdo do SAA, e das expectativas contratuais serdo
considerados necessdrios para o desenvolvimento dos trabalhos:

v’ Gerenciar o contrato — resume-se na competéncia de exigir e extrair o
cumprimento de todas as cldusulas contratuais estabelecidas garantindo
pleno éxito de seu objeto dentro dos parmetros de custo, prazo e qualidade;

v' Gerenciar o escopo e metas - € a definicdo das fronteiras de trabalho e de
decisdo entre as atribuicdes da Contratada e da Contratante;

v' Gerenciar o tempo — é o estabelecimento de uma rede de interdependéncia
para e enfre os diversos agentes envolvidos no Contrato, contendo
programas, tarefas e responsabilidades de cada um dos intervenientes com
seus limites de competéncia estabelecidos;

v' Gerenciar o custo — é observar os par@metros contratuais e a metas de
eficiéncia econdémica financeira;

v' Gerenciar qualidade - € a tarefa para reduzir as perdas totais € os custos
operacionais de manutencdo dai decorrentes;

v' Gerenciar os Recursos Humanos — € o estabelecimento de equipe capacitada,
freinada e motivada para o desempenho de suas funcdes;

v' Gerenciar o risco — € a capacidade de antecipar-se aos fatos, equacionando
e gerindo, com competéncia e decisdo, o surgimento de situacdes e questoes
ndo previstas que possam comprometer as metas contratuais;
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v' Gerenciar as informacdes - é a passagem pelo sistema de comunicacdo e
informacdes gerenciais e pessoais, fator e éxito dos ftrabalhos a serem
conduzidos com transparéncia, lealdade e fidelidade de ideais, com registro
formal dos fatos e das decisdes tomadas;

Em esséncia, o modelo de gestdo deve proporcionar, por via do instrumento
confratual, uma prestacdo adequada dos servicos, satisfacdo aos clientes, melhorar a
imagem do municipio no saneamento bdsico, buscar a universalizagdo, elevar a
capacidade de investimento, reduzir as perdas fisicas e comerciais e proporcionar um
sistema hidraulicamente equilibrado.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS
CONCEITO FUNCOES VANTAGENS MISSAO VISAO
VALORES FOCO ESTRATEGIAS OBJETIVOS POLITICAS

Expressam os resultados futuros os quais pretendemos atingir.
Constituem os alvos ou pontos que determinam para onde a Empresa
pretende dirigir seus esforgos.

- Buscar a universalizagdo dos servicos e aumentar a satisfagao aos cientes
- Atuar com indices crescentes de lucratividade

- Elevar sua capacidade de investimentos

- Reduzir perdas fisicas e comerciais

- Elevar o nivel de qualificagéo e de produtividade do corpo funcional

Esquema dos Objetivos do Planejamento Estratégico

POLITICADE )
) CLIENTES POLITICADE
POLITICA DE . FORNECEDORES
\Plisicy E PARCEIROS

POLITICA DE POLITICA DE
MERCADO TECNOLOGIA

MODELO DE GESTAO
(POLITICAS) )
POLITICA DE

PO b Ao T TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO
POLITICA DE POLITICA DE
SOCIEDADE POLITICA DE GOVERNO
MEIO-AMBIENTE ~

Concepcdo do Modelo de Gestdo
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS
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besenvolvimento

Identidade Organizacional

Os principais itens do sistema de gestdo a ser utilizado pelo Consorcio estdo
representados a seguir:

v Modelo de gestdo focado em resultados, favorecendo a descentralizagcdo
das decisdes, a participacdo e a integracdo intersetorial

v' Estimulo a participacdo, ao comprometimento dos empregados na gestdo.
v Informacdes confidveis, sistematizadas e compartiihadas.

v’ Performance da empresa planejada e acompanhada por indicadores de
desempenho

v' Benchmarking adotado como uma prdtica para favorecer a atualizacdo de
novos referenciais de desempenho.

Visando acompanhar o desempenho do Consércio nas atividades contratuais,
apresentamos no item a seguir nossa formulacdo de indicadores gerenciais,
operacionais, financeiros e administrativos.
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B.4.1) GERACAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Serdo calculados conforme Anexo V do Edital (Item especificacdo de servico )
alcancando todos os indicadores propostos.

Além de calculados serdo monitorados com objetivo de atender as metas
estipuladas, bem como proporcionar a melhoria confinua de todos os processos do
sistema.

B.4.2) GERAGCAO DE RELATORIOS E PERIODICOS E JUSTIFICATIVAS TECNICAS

Estard a disposicdo do confrato um sistema geral de informacdes, que propiciard
a geracdo dos diversos tipos de relatorios.

v Descricdo das afividades desenvolvidas em cada etapa do processo de
operacdo e manutencdo dos SAA e SES

v' Laudos dos resultados das andlises laboratoriais atendendo a Portaria 518 e a
Resolucdo CONAMA n°. 357.

v Resultados gerais da qualidade da dgua tratada para divulgacdo nas faturas
mensais atendendo ao Decreto n°. 5440

v Quantificacdo dos servicos executados — para efeito de medicdo ou ndo

v Indicadores de acompanhamento das metas

v Indicadores de acompanhamento dos demais indicadores da concessiondria
v' Relacdo dos servicos de manutencdo corretiva e respectivos laudos

v’ Relacdo de recursos humanos, matericis e de equipamentos colocados &
disposicdo

v Resumo do andamento dos estudos e projetos elaborados e respectivos
resultados

v Acompanhamento do cronograma de implantacdo de projetos
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B.5) Sistema de Qualidade I1SO 2001

O CONSORCIO redlizard suas atividades dentro das premissas e critérios definidos
na norma ISO 2001:2000.

Para a Prefeitura, a garantia da qualidade dos servicos a serem realizados pelo
CONSORCIO estard assegurada pela existéncia da certificacdo 1SO  9001:2000,
exatamente nas atividades previstas no Edital, conforme certificado anexo.
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Certificagdo

Conferida a

ENOPS ENGENHARIA LTDA

RUA LUISIANIA, 234, BROOKLIN NOVO, 04560-020 - SAO PAULO/SP
BRASIL

BVQI certifica que o Sistema de Gerenciamento da Organizagio
acima foi avaliado e encontrado em conformidade
com os requisitos da Norma detalhada abaixo

NORMA

ISO 9001:2000

ESCOPO DE FORNECIMENTO

PRESTAGAO, DE SERVIGOS DE ENGENHARIA, EM SISTEMA DE TRATAMENTO ABASTECIMENTO
E DISTRIBUIGAO DE AGUA, COMERCIALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO,
MONITORAMENTO E CONTROLE, APLICADOS A SISTEMA DE SANEAMENTO; ATENDIMENTO
AO CLIENTE; FATURAMENTO E ARRECADAGAO, CAPTAGAO DE AGUA BRUTA, TRATAMENTO
E DISTRIBUIGAO DE AGUA POTAVEL, GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, REALIZAGAO
DE ANALISES FiSICO QUIMICAS E BACTERIOLOGICAS DE AGUA.

Data da Aprovagdo Original: 23 DE MAIO DE 2005

Sujeito a operagdo satisfatdria continua do Sistema de Gerenciamento da Organizayao,

10 DE MAIO DE 2008

este certificado ¢ valido até:

Esclarecimentos adicionais a respeito do escopo deste certificado e a aplicabilidade dos requisitos do Sistema de
Gerenciamento poden ser obtidos consultands a Organizagio

Niimera do Certificado: 173230 Data:___23 DE MAIO DE 2005
1 1

Managing and lssuing Office: v -

BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Lida O uso da ldentificagio de Credenciamento indica o credenciamento

Praga Pio X, 17, 8 andar, 20040-020 com relagio as anvidades cobertas pelo

Rio de Junewo - R Brasil Cernficado N OCS-0006 I N M E T R 0
OCS 0006
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INSERIR CERTIFICADO

150 9001:2000 — enpos
fundagdo Vanzolini — certificado sistema da qualidade e certificado sistema gestdo ambiental da

Galvao
total 3 pags
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INSERIR CERTIFICADO

150 9001:2000 — enpos
fundagdo Vanzolini — certificado sistema da qualidade e certificado sistema gestdo ambiental da

Galvao
total 3 pags
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C) CRONOGRAMA FisicO

Serd apresentado neste Item o cronograma do cendrio, considerando-se as
acodes e obras previstas no Plano de Trabalho — Investimentos Necessdrios, quantificando
percentualmente ano a ano, cada uma delas.
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16,05%

INTERVENGOES - AMPLIAGOES E MELHORIAS

ITEM

DESCRIGAO

10

13

14,

15

16

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30)

1.00.00

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1.01.00

Captagao Sdo José dos Dourados

1.01.01

Reforma da tomada de agua

Elevagéo do nivel do vertedouro existente
Desassoreamento da represa e eventual deslocamento da
tomada de agua

Construgdo de novo vertedouro

Recuperagao da mata ciliar ao longo do manancial

1.01.02

Reforma geral da casa de bombas

Reforma civil, instalagdes elétricas, mecanicas e hidraulicas da
casa de bombas

Recuperagao / substitui¢do das tubulagdes de adugéo de agua
bruta entre a represa e as caixas de reunido

Substituigdo dos conjuntos motor-bombas por outros de
capacidade e rendimento adequados

Substituicdo dos painéis de comando

Padronizag&o da cabine primaria

Automacéo e telemetria

1.01.03

Implantagéo de nova AAB

1.01.04

Instalagéo de macromedidor na AAB no ponto de saida de EEAB

1.01.06

Implantag&o de sistema de seguranga contra transientes - ventosas
DN 50 mm - vélvulas anti-golpe de ariete

1.02.00

do de de agua

1.02.01

Reforma e melhoria da ETA

Recup o estrutural dos es e canal de floculagao.
Implantagé@o de modulos tubulares nos decantadores.

Reforma dos filtros para implantagéo de sistema de reutilizagdo
Substituiao dos leitos filtrantes

Implantagéo de corrimao ao longo dos decantadores e filtros

Adequacéo da cabine primaria de alimentagdo da ETA

1.02.02

Instalagéo de sistema de automagao de dosagem de produtos
quimicos e lavagem dos filtros

Monitoramento continuo da turbidez da agua bruta, tratada, ph da
agua final, CRL e fluoretos.

Bombas dosadoras para coagulante, fltior e cloradores

automaticos

1.02.03

Substituigao dos conjuntos motor-bomba da EEAT
Substituigao dos painéis elétricos de comando da EEAT

Implantagéo de macromedidores nas saidas dos reservatérios ETA

1.02.04

Implantagéo de sistema de reuso de agua de lavagem dos filtros
Construgéo de reservatério de agua de lavagem
Implantagéo de novos reservatorios para produtos quimicos

Recuperagao estrutural do reservatorio elevado

1.03.00

POGOS

1.03.01

Implantagéo de novo pogo do guarani na ETA
Perfuragéo, bomba, obra civil, elétrica e hidraulica, torre de

resfriamento

1.03.02

Manutengao de 25 pogos tubulares profundos

Perfuragéo de 3 novos pogos Bauru

Substituicdo de bombas dos pogos

Adequacéo elétrica dos quadros de forga e comando dos pogos
que permanecerdo em operagao

Reformas civis nas casas de abrigo de produtos quimicos e dos

painéis

1.03.03

Automacao e telemetria
Implantag@o de macromedidores nos pogos que permaneceréo

em operagéo
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1.04.00

Distribuicao Zona Central

1.04.01

Reforgo de rede de distribuigéo para setorizag&o

1.04.02

Pesquisa de vazamentos nZo visiveis nas redes e ramais de 4gua
Elaborag&o de cadastro técnico das redes de 4gua e esgoto

das instalagdes

1.04.03

Implantagéo de setorizag&o e execugao de obras para melhor
atendimento ao crescimento populacional

Controle de press&o por VRP

1.04.04

Comercial - recadastramento
Estruturagéo equipe pesquisa de ligagdes clandestinas e fraudes
Instalagéo de hidrémetros em fontes proprias

Atualizaggo continua do parque de hidrémetros

1.05.00

Distribuicao Zona Norte/Leste

1.05.01

Confecg&o de novo reservatério

1.05.02

Elevatoria para abastecimento de agua Zona Norte e Leste a ser instalada na ETA

1.05.03

AAT interligagéo do reservatorio novo e a ETA e Adutora de distribuigdo Zona Leste

Rede PVC - 150 mm - trecho urbano - pavimentag&o

1.05.04

Reforma dos reservatdrios existentes

1.05.05

InstrumentagZo e telemetria

2.00.00

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

2.01.00

Sao José dos D artura - Coletores-ti , emissarios, elevatérias e ETE

2.01.01

Emissario de efluente bruto por gravidade em RPVC, de 2170 mm
e 300 mm de diametro, com profundidade entre 1,50 e 4,00 m.
Gra fina, com canal de largura 80 cm, 45 barras de 8 mm e
abertura da grade de 10 mm.

Caixa de areia com 3 unidades de 80 cm de largura cada uma
(2 em operagao e 1 em limpeza) e comprimento de 3 m.

Calha Parshall com 9" de garganta.

2 lagoas aeradas de 23,5 x 49,5 m cada uma, profundiade de

4 m, com 3 aeradores mecanicos de 10 CV cada uma

2 lagoas de decantagéo de 23 x 45 m cada uma e profundidade
de 3 m.

Sistema de desinfecgéo.

Emissario final de esgoto tratado, de 250 mm de diametro e
extensao de 185,5 m, em RPVC, e escada hidraulica para
dissipagao de energia, de 21 m de extens&o e desnivel de

1,9 m até o cérrego.

2.02.00

Piedade - Coletores-tronco, emissarios, elevatérias e ETE

2.02.01

Emissario de efluente bruto por gravidade, de 330 m e 600 mm
de diametro, com profundidade de 1,80 a 2,40 m.

Grade fina, com canal de largura 80 cm, 45 barras de 8 mm e
abertura da grade de 10 mm.

Caixa de areia, com 3 unidades de 80 cm de largura cada uma
(2 em operagao e 1 em limpeza) e comprimento de 6,5 m.
Calha Parshall com 9" de garganta.

2 lagoas aeradas de 30,0 x 92,8 m cada uma, profundidade atil
de 4 m, cada qual com 6 aeradores mecéanicos de 10 CV.

2 lagoas de decantagéo de 32,0 x 77,3 m cada uma e profundidade
atil de 3,0 m.

Sistema de desinfecgéo.

Emissério final de esgoto tratado de 400 mm de diametro de
RPVC e escada hidraulica para dissipag&o de energia, de 20 m
de extensédo e desnivel aproximado de 2,1 m até o cérrego.

2.03.00

Fundao - C 1) , emissarios, orias e ETE

2.03.01

Estacéo elevatoria de esgotos para a vazao de final de plano de
40 I/s e altura manométrica de 13 mca.

Linha de recalque de 250 mm de diametro e extensao de 170 m de
ferro fundido.

Grade fina, com canal de largura 80 cm, 43 barras de 8 mm e
abertura da grade de 10 mm.

Caixa de areia, com 3 unidades de 80 cm de largura cada uma
(2 em operagao e 1 em limpeza) e comprimento 4,1 m.

Calha Parshall com 9" de garganta.

2 lagoas aeradas de 42,2 x 42,2 m cada uma, profundiade Util de
4 m, cada qual com 4 aeradores mecanicos de 10 CV.

2 lagoas de decantagéo de 40 x 40 m cada uma e profundidade
atil de 3 m.

Sistema de desinfecgéo.

Emissério final de esgoto tratado, com 300 mm de diametro e
extensao aproximada de 123 m, de RPVC, e escad hidraulica
para dissipagdo de enrgia de 21 m de extensao e desnivel de
3,5 m até o cérrego.

2.04.00

EEE

2.04.01

Reforma das EEEs existentes

2.04.02

Projetos executivos
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D)  INSUMOS

Apresentam-se nesse item os insumos necessdrios para a adequada operacdo
dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio de Mirassol,
considerando-se o cendrio estudado.

Esses insumos ser@o apresentados segundo o seu consumo por unidade do
servico prestado, segundo duas classes principais:

v' Energia Elétrica;

v' Produtos Quimicos.
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D.1) Energia Elétrica

Acua

A evolucdo do consumo de energia elétrica foi calculada com base no consumo
especifico do sistema (kWh/m?) e na demanda de dgua ao longo dos 30 anos. Os dados
obtidos junto ao atual operador, com base em seis meses de operacdo, revelaram um
consumo unitdrio de 1,152 kWh/m?® de dagua produzida. Entretanto esse valor refere-se a
situacdo atual, onde vigora ineficiéncia energética. Os investimentos previstos no plano
de obras e melhoramentos, conjuntamente com a possibiidade de combinar
racionalmente o uso de dgua de superficie com dgua subterr@nea, de modo a
maximizar a primeira nas épocas de vazdo natural maior do Rio S&o José dos Dourados
permitem reduzir progressivamente esses indices.

Assim, para a dgua de superficie adotou-se uma reducdo de 1,152 kWh/m? para
0,8 kWh/m? entre o ano 1 e o ano 7 da concessdo, mantendo-se esse valor até o final do
plano.

Na seqUéncia Serd apresentada a planilha com os consumos previstos para o
sistema de abastecimento de agua.

EsGotro

Para o cdlculo do custo de energia elétrica para o sistema de esgoto, fambém
com base nos consumos verificados durante seis meses de operacdo, foi adotado o
consumo especifico de 0,07 kWh/m?* de esgoto coletado enfre o ano 1 € 0 ano 2,
passando para 0,08 kWh/m?® até o ano 5 e finalmente passando para 0,1kwh/m?® a partir
do ano 6, permanecendo até o final da concessdo.

As premissas foram adotadas considerando a entrada em operacdo das trés
ETEs. O consumo das mesmas foi baseado no RAP.

ADMINISTRAGAO DOS SISTEMAS

No caso das dreas administrativas adotou-se a poténcia instalada de 5 cv um
fator de utilizacdo de 0,6 durante todo o periodo da concessdo.
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ENERGIA ELETRICA NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ANO [POTENCIA INSTALADA (kW) [DEMANDA CONTRATADA (kW) [CONSUMO (kWh) |
1 1.415 370 6.448.800
2 1.415 370 6.244.507
3 1.430 370 5.798.302
4 1.450 517 5.305.760
5 1.450 517 5.158.079
6 1.450 517 5.202.824
7 1.450 517 4.663.164
8 1.450 517 4.700.745
9 1.450 517 4.735.951
10 1.450 517 4.763.520
11 1.450 517 4.789.777
12 1.450 517 4.833.445
13 1.450 517 4.877.066
14 1.450 517 4.920.004
15 1.450 517 4.962.487
16 1.450 517 5.004.733
17 1.450 517 5.046.128
18 1.450 517 5.086.690
19 1.450 517 5.126.438

20 1.450 517 5.164.583
21 1.450 517 5.201.360
22 1.450 517 5.274.387
23 1.450 517 5.346.812
24 1.450 517 5.418.434
25 1.450 517 5.489.856
26 1.450 517 5.560.676
27 1.450 517 5.630.894
28 1.450 517 5.700.912
29 1.450 517 5.770.327
30 1.450 517 5.839.542
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ENERGIA ELETRICA NO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

ANO POTENCIA INSTALADA (kW) DEMANDA CONTRATADA (kW | CONSUMO (kWh)
1 293,00 0,00 212.391,89
2 293,00 0,00 224.608,07
3 343,00 50,00 270.988,02
4 343,00 50,00 276.563,43
5 343,00 50,00 282.186,78
6 393,00 100,00 358.984,40
7 443,00 100,00 365.164,95
8 443,00 100,00 371.304,06
9 443,00 150,00 377.285,59
10 443,00 150,00 383.197,88
1 443,00 150,00 390.035,22
12 443,00 150,00 396.732,57
13 443,00 150,00 403.480,93
14 443,00 150,00 410.231,27
15 443,00 150,00 416.995,74
16 443,00 150,00 423.799,03
17 443,00 150,00 430.580,98
18 443,00 150,00 437.344,38
19 443,00 150,00 444.089,23
20 443,00 150,00 450.746,00
21 443,00 150,00 457.331,06
22 443,00 150,00 463.742,23
23 443,00 150,00 470.095,32
24 443,00 150,00 476.380,89
25 443,00 150,00 482.647,98
26 443,00 150,00 488.861,16
27 443,00 150,00 495.019,09
28 443,00 150,00 501.159,92
29 443,00 150,00 507.245,52
30 443,00 150,00 513.318,11
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[ ENERGIA ELETRICA NO SISTEMA NAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ||

ANO POTENCIA INSTALADA CONSUMO (kWh)
1 5 26.280
2 5 26.280
3 5 26.280
4 5 26.280
5 5 26.280
6 5 26.280
7 5 26.280
8 5 26.280
9 5 26.280
10 5 26.280
1 5 26.280
12 5 26.280
13 5 26.280
14 5 26.280
15 5 26.280
16 5 26.280
17 5 26.280
18 5 26.280
19 5 26.280

20 5 26.280
21 5 26.280
22 5 26.280
23 5 26.280
24 5 26.280
25 5 26.280
26 5 26.280
27 5 26.280
28 5 26.280
29 5 26.280
30 5 26.280
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D.2) Produtos Quimicos

Os produtos quimicos utilizados (coagulante, desinfetante e fluoretante) visam
proporcionar o tratamento quimico adequado para que a turbidez da dgua, seu pH, o
teor de cloro residual livre e flbor na dagua final estejam dentro dos par@metros de
aceitacdo estabelecidos.

A aplicacdo do Sulfato de Aluminio se dard apenas na ETA, sendo que o cloro e
dcido fluossilicico, serdo aplicados na ETA e Pocos.

CLORO

Para o cloro adotou-se uma dosagem de 0,80 gr/m® (PPM) de hipoclorito de
sodio a 10% de concenfracdo, durante todo o periodo de concessdo.

SULFATO DE ALUMINIO

Para o sulfato de aluminio adotou-se uma dosagem de 33 gr/m?® (PPM) de sulfato
de aluminio a 99% de concentracdo, durante fodo o periodo de concessdo.

Acipo FLuossiticico

Para o dcido fluossilicico adotou-se uma dosagem de 0,7 gr/m® (PPM) de Acido
Fluossilicico a 21,7% de concentracdo, durante todo o periodo de concessdo.

A seguir sdo apresentados os consumos previstos para produtos quimicos para os
sistemas de tratamento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Para a desinfeccdo dos efluentes originados nos sistemas de tratamento de
esgoto foi considerada a utilizacdo de radiacdo por ultra violeta.
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PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS

PRODUTO:  CLORO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
ANO DOSAGEM MEDIA (g/m3) CONSUMO TOTAL ANUAL (kg/ano)
1 0,80 40.800,38
2 0,80 42.812,37
3 0,80 44.126,04
4 0,80 43.888,82
5 0,80 43.615,37
6 0,80 43.993,73
7 0,80 44.359,31
8 0,80 44.716,81
9 0,80 45.051,72
10 0,80 45.313,97
11 0,80 45.563,74
12 0,80 45.979,15
13 0,80 46.394,09
14 0,80 46.802,56
15 0,80 47.206,69
16 0,80 47.608,56
17 0,80 48.002,33
18 0,80 48.388,19
19 0,80 48.766,30
20 0,80 49.129,16
21 0,80 49.479,01
22 0,80 50.173,69
23 0,80 50.862,65
24 0,80 51.543,98
25 0,80 52.223,39
26 0,80 52.897,08
27 0,80 53.565,05
28 0,80 54.231,10
29 0,80 54.891,43
30 0,80 55.549,86
TOTAL 1.437.936,53
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PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS

PRODUTO:  SULFATO DE ALUMINIO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
ANO | DOSAGEM MEDIA CONSUMO TOTAL ANUAL (kg/ano)
(9/m3)
1 33,00 71.484,00
2 33,00 75.009,09
3 33,00 77.310,69
4 33,00 76.895,08
5 33,00 76.415,98
6 33,00 77.078,88
7 33,00 77.719,39
8 33,00 78.345,75
9 33,00 78.932,52
10 33,00 79.392,00
11 33,00 79.829,62
12 33,00 80.557,42
13 33,00 81.284,43
14 33,00 82.000,07
15 33,00 82.708,12
16 33,00 83.412,22
17 33,00 84.102,13
18 33,00 84.778,16
19 33,00 85.440,64
20 33,00 86.076,38
21 33,00 86.689,33
22 33,00 87.906,44
23 33,00 89.113,53
24 33,00 90.307,23
25 33,00 91.497.,60
26 33,00 92.677,93
27 33,00 93.848,24
28 33,00 95.015,19
29 33,00 96.172,12
30 33,00 97.325,71
TOTAL 2.519.325,88
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PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS

PRODUTO:  ACIDO FLUOSSILICICO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
ANO | DOSAGEM MEDIA CONSUMO TOTAL ANUAL (kg/ano)
(9/m3)

1 0,70 17.294,52
2 0,70 18.147,36
3 0,70 18.704,20
4 0,70 18.603,65
5 0,70 18.487,74
6 0,70 18.648,12
7 0,70 18.803,08
8 0,70 18.954,62
9 0,70 19.096,58
10 0,70 19.207,74
11 0,70 19.313,62
12 0,70 19.489,70
13 0,70 19.665,59
14 0,70 19.838,73
15 0,70 20.010,03
16 0,70 20.180,38
17 0,70 20.347,29
18 0,70 20.510,85
19 0,70 20.671,12
20 0,70 20.824,93
21 0,70 20.973,22
22 0,70 21.267,69
23 0,70 21.559,72
24 0,70 21.848,52
25 0,70 22.136,52
26 0,70 22.422,08
27 0,70 22.705,22
28 0,70 22.987.,55
29 0,70 23.267,45
30 0,70 23.546,54

TOTAL 609.514,33
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PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS

PRODUTO:

CLORO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

ANO

DOSAGEM MEDIA (g/m3) CONSUMO TOTAL ANUAL (kg/ano)
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Para a desinfeccdo dos efluentes originados nos sistemas de tratamento de esgoto foi

considerada a utilizacdo de radiacdo por ultra violeta.
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3. METODOLOGIA DE TRABALHO

A Metodologia de Trabalho ora apresentada pelo Consdrcio encontra-se assim
estruturada:

v' Descricdo das atividades operacionais;

v Estrutura  organizacional e dimensionamento de recursos humanos,
discriminando e quantificando os recursos humanos por funcdo, ano a ano
durante todo o periodo da CONCESSAQ; e

v' Equipamentos e tecnologias a serem utilizadas, durante todo o periodo da
CONCESSAQ, contendo a relacdo de equipamentos quantificados ano a ano
durante todo o prazo da CONCESSAO.
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A) ATIVIDADES OPERACIONAIS

A prestacdo dos servicos contratados pelo Consércio obedecerd sempre ds
exigéncias dos seguintes instrumentos reguladores:

v' Regulamento, Tabela Tarifdria e Tabela de Precos PuUblicos de Servicos da
Prefeitura Municipal de Mirassol;

v’ Portarias e Resolucdes do Ministério da Saude e afins;

v’ Leis e Portarias do Ministério do Trabalho;

v’ Posturas Municipais do municipio de Mirassol;

v' Determinacdes técnicas emanadas pela Prefeitura Municipal de Mirassol;
v Normas ABNT, conforme a natureza dos servicos;

v Especificacdo dos fornecedores de equipamentos e produtos;

v' Procedimentos estabelecidos internamente & empresa constantes dos
instrumentos da ISO 9001/2000.
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A.1) Operagdo e Controle do Sistema de Abastecimento de Agua

Em linhas gerais a descricdo da metodologia da operacdo e controle do SAA e
SES contém muitas informacdes j& apresentadas anteriormente nesta proposta, uma vez
qgue a ENOPS, uma das parceiras do Consércio vem operando, através de contrato
emergencial, o sistema de Mirassol hd mais de seis meses.

A.1.1) OPERACAO E CONTROLE DO TRATAMENTO DE AGUA

Na apresentacdo do sub-item Conhecimento do Problema da Metodologia de
Trabalho, quase a totalidade das acdes a serem executadas ja foram descritas em
detalhe, uma vez que a ENOPS, contratada por regime emergencial, operando
atualmente o sistema, € a mesma que em consércio com a Galvdo Engenharia e a CAB
Ambiental, apresenta esta Proposta.

Neste sub-item apresentam-se as metodologias operacionais que o Consércio se
propde a desenvolver no decorrer da vigéncia do confrato de Concessdo, algumas
descritas de forma mais detalhadas e outras de forma mais sintética.

A.1.1.1)  ATIVIDADES DE OPERACAO DA ETA

ETAPAS DO PROCESSO DE TRATAMENTO

Serd mostrada nesse item a metodologia a ser adotada pelo Consércio para as
varias etapas das operacdes de tfratamento de dgua e esgoto da cidade de Mirassol.

e ETAPA DE MONITORAMENTO DA OPERACAO DA AGuA BRUTA

Temperatura: serd medida uma vez por turno, sendo registradas na planilha
Tabela de Andlises.

Vazdo: serd monitorada a vazdo de hora em hora registrando os resultados na
Planilha Controle de Bombeamento. A leitura ou tomada de vazdo também
serd realizada quando da troca do conjunto moto-bomba, na ocorréncia de
pane eléfrica ou quando observada visualmente a variacdo de vazdo ou
quando os niveis dos reservatérios atingem niveis minimos € mAaximos.

o ANALISE DE AMOSTRA DA AGUA BRUTA

Serd coletada amostra da dgua bruta a intervalos planejados, e serdo
realizadas as andlises, conforme segue:

Entre duas (2) a quatro (4) vezes por turno — andlise de pH, cor, turbidez,
alcalinidade total, sdlidos totais dissolvidos (STD) e condutividade; os
resulfados obtidos sdo registrados na planilha Tabela de Andlises pelo
responsavel da andlise.
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Uma vez por turno ou quando da ocorréncia de mudanca de cor e turbidez
- redlizacdo do ensaio de Jar Test, registrando os resultados na planilha
Tabela de Jar Test. Para fins de agilizar e otimizar as dosagens, o Jar Test
pode ser simplificado.

Uma vez por turno — analisar ferro, manganés, CO:z2 livre, oxigénio dissolvido,
sulfatos, cloretos, nitratos, dureza e odor; registrar os resultados na planilha
Andlises Complementares.

Os resultados das andlises servem para caracterizar, direcionar, alterar ou
parar a ETA e sdo comparados a pardmetros internos estabelecidos para
dgua bruta, definidos nos item "Tomada de Decisdo" deste procedimento.

Nas variagdes de resultados deverd ser observado o histérico da dgua,
composto pelas andlises anteriores, para a tomada de decisdes, em
relacdo as necessidades de dosagem de produtos.

e ETAPA DO PROCESSO DE TRATAMENTO - COAGULACAO

O monitoramento da coagulacdo serd realizado pelo Operador da ETA do
turno, a intervalos planejados, conforme segue:

Entre duas (2) e quatro (4) vezes por turno - verifica se o escoamento de
coagulante estd uniforme em toda extensdo do distribuidor em formato de
chuveiro que € construido a partir de uma canalizacdo de 25 mm com furos
de 2 mm a cada 5 cm, situado na calha Parshall. Mede a vazdo do
dosador de coagulante, registrando esse resultado na planilha Controle de
Bombeamento (coluna ml/10s PAC).

e ETAPA DO PROCESSO DE TRATAMENTO — FLOCULACAO

O monitoramento da floculacdo serd realizado pelo Operador da ETA a
intervalos planejados, conforme segue:

Duas (2) a quatro (4) vezes por turno - inspecionar o tamanho dos flocos
dentro do floculador.

Semestralmente ou quando necessdrio - promover a limpeza conforme
descrito em item especifico desta Proposta, denominado - Limpeza da ETA.

e ETAPA DO PROCESSO DE TRATAMENTO — DECANTACAO

O monitoramento da decantacdo serd realizado pelo Operador a intervalos
planejados, conforme segue:

Entre duas (2) a quatro (4) vezes por turno - verificar se hd suspensdo de
flocos.
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Uma vez por turno - coletar amostra de dgua decantada e analisar pH,
turbidez, cor, registrando na planilha Tabela de Andlises.

Conforme definido no procedimento - Limpeza da ETA, efetuar a limpeza, a
cada frés meses ou quando se fizer necessdrio, registrando na planilha
Registro de Limpeza.

e ETAPA DO PROCESSO DE TRATAMENTO — FILTRACAO

O monitoramento da filtracdo serd realizado pelo Operador a intervalos
planejados, conforme segue:

Uma vez por turno - coleta amostra de agua filtrada e analisa pH, turbidez,
cor, registrando os resultados na planilha Tabela de Andlises.

De duas (2) a quatro (4) vezes por turno — verifica o nivel de dgua dentro
dos filtros.

e ATIVIDADE DO PROCESSO DE TRATAMENTO — CLORACAO

O monitoramento da cloracdo serd redlizado pelo Operador da ETA a
intervalos planejados, conforme segue:

A cada 2 horas deverd ser coletada amostra para andlise de residual de
cloro, que deverd permanecer entre os valores de 0,60 a 1,2 mg/I.

Duas (2) a quatro (4) vezes por turno - inspecionar se o equipamento
dosador ndo apresenta vazamento ou alguma mangueira rompida.

e ATIVIDADE DO PROCESSO DE TRATAMENTO — FLUORETACAO

O monitoramento da fluoretacdo serd realizado pelo Operador da ETA a
intfervalos planejados, conforme segue:

A cada 2 horas deverd ser coletada amostra para andlise de residual de
flbor, que deverd permanecer entre os valores de 0,6 a 0,8 mg/| e efetua a
reposicdo da solucdo de dcido fluossilicico.

A cada hora - inspecionar o se 0 equipamento dosador contém solucdo de
dcido fluossilicico e se a vazdo da bomba dosadora estd de acordo para
obtencdo do residual esperado.

A cada hora o operador deverd verificar o funcionamento da bomba
dosadora, através da medicdo de vazdo do equipamento.
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e ATIVIDADE DO PROCESSO DE TRATAMENTO — CORRECAO FINAL DO PH

O pH final da dgua ndo necessita de correcdo devido ao ph da dgua bruta
ser elevado (7,5).

e ATIVIDADE DE CONTROLE DE AGUA TRATADA NA SAIDA DA ETA

O monitoramento da qualidade da dgua ftratada serd readlizado pelo
Operador de ETA a intervalos planejados, conforme segue:

Quatro vezes por turno - coletar amostras e analisar: pH, turbidez, cor, cloro,
fldor, registrando os resultados na planilha Tabela de Andlises.

Uma vez ao dia — andlisar: nitrato, cobre, aluminio, cloreto, COz2 livre, dureza,
ferro, gosto, odor, nitratos, manganés e sulfato e registrar os resultados na
Planilha Andlises Complementares.

e ATIVIDADE DE PREPARACAO DA SOLUCAO DE INSUMOS

Na operacdo do sistema de fratamento de dgua serdo utilizados insumos a
cada etapa da operacdo, adicionados pelo Operador da ETA, com base no
historico de andlises.

Deverdo ser preparados os seguintes insumos: Acido Fluosilicico (6 litros de
produto para 50 litros de dgua), hipoclorito de sdédio (8 litros de produto para
50 litros de agua) e sulfato de aluminio a 5% (125 Kg de produto para 2500 Kg
de agua).

e [RREGULARIDADES NA OPERACAO

Se apds as acdes de adequacdo descritas, o Operador perceber que o
problema ndo foi solucionado, deverad registrar no livro Registro de Ocorréncias
definindo a acdo para a adequacdo da situacdo e comunicar o fato ao
Quimico. Em caso de ndo se sentir apto a tomar a decisdo, em virtude da
situacdo critica, deverd comunicar-se com o Quimico responsavel para a
definicdo da acdo.

e ATIVIDADE DE LIMPEZA DA ETA

A limpeza da Estacdo de Tratamento de Agua serd realizada pelos
Operadores, conforme freqUéncia definida por seus componentes, que
poderd sofrer alteracdo em funcdo da qualidade da dgua bruta; a limpeza
efetuada serd registrada na planilha Registros de Limpeza.

Canal de entrada - a freqUéncia para esta atividade deverd ser semestral e
aproveitando-se normalmente uma parada sazonal ou quando  0s
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reservatoérios estiverem cheios. A limpeza consistird no jateamento das paredes
e do fundo do canal.

Calha Parshall — deverd ser efetuada simulfaneamente com a caixa de
enfrada.

Floculadores e Decantadores - Visto tratar-se de sistemas separados a limpeza
deverd ser executada separadamente. Para limpeza do floculador a ERAB
deverd estar parada e com a insercdo de uma bomba submersivel para
efetuar o esgotamento.

Assim que o nivel de agua no floculador for baixando iniciar o jateamento
com dgua e tdo logo o nivel de dgua no floculador continuando a operacdo
de jateamento até limpeza completa.

Para a lavacdo dos decantadores, fecham - se as vdalvulas de entrada de
dgua floculada, abrindo-se as vdlvulas de esgotamento, dando inicio co
jateamento das paredes e fundo com dgua a certa pressdo.

No retorno do processo de tratamento deverd ser retirado com bomba de
esgotamento do floculador e fechado o registro aberto para o esgotamento
do decantador, abrindo-se lentamente, mais ou menos 3 voltas a cada 10
minutos a comporta de dgua floculada até enchimento completo.

— LAVAGEM DE FILTROS

Durante um periodo determinado de horas de filtracdo, o filtro deverd ser
parado para que seja efetuada a sua lavagem. Este tempo varia de um
sistema para outro, dependendo da quantidade e unidades de filtracdo
que possui a ETA, da qualidade de dgua decantada e disponibilidade de
dgua para lavacdo. Em geral, uma carreira de filtracdo variando entre 18 e
48h é considerada satisfatoria.

Um filtro que estiver necessitando de lavacdo, independentemente do
tempo da carreira da lavacdo, serd paralisado e efetuado a sua limpeza.

Para a execucdo da lavacdo o operador deverd primeiramente fechar a
comporta de alimentacdo do filtro, deixar o filtro aberto, ou a vdlvula de
saida de dgua filtrada aberta, para que figue uma lamina de dgua ndo
superior a 10 cm acima do leito filtrante, em seguida fechar a valvula de
filtracdo, promove a lavacdo superficial e das paredes e abrir a vdlvula de
dgua de retrolavagem por um periodo aproximado de dez minutos, até
estar completamente limpo o filtro.

Apbs completar a lavacdo o operador recolocard o filtro em operacdo,
com manobras inversas, ou seja, fechando a valvula de reversdo, abrindo a
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comporta de admissdo de dgua decantada, assim que o nivel de agua
dentro do filtro estiver com aproximadamente 50 cm acima das calhas que
possuem a dupla funcdo que é coletar a dgua de lavagem e distribuir a
dgua decantada, abrir a vdlvula de drenagem por um periodo de 1 a 2
minutos fechando em seguida e abrir a valvula de filtragem.

Reservatério de contato (RO) — para a lavacdo do RO a ETA deverd ser
parada completamente, serdo fechados os registros de filtragem e aberta a
valvula de esgotamento. A limpeza serd readlizada com jato d'dgua, sendo
que se houver presenca de material sélido serd feita remocdo desse com
um balde, sendo destinado para a coleta municipal em containeres.

No retorno a operacdo deverd ser fechada a vdlvula de esgotamento, por
em operacdo a ERAB com a vazdo desejada, acertar a dosagem dos
insumos da etapa de clarificacdo, abrir as vdlvulas de saida de dgua
filtrada.

A freqUéncia de limpeza deverd ser anual ou quando necessdario.

e ATIVIDADE DE AVALIACAO DE RECEBIMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS E PROGRAMACAO DE
SOLICITACAO DE AQUISICAO

Conforme previsto no Edital, a aquisicdo dos produtos quimicos serd de
responsabilidade da Concessiondria.

A ENOPS, empresa integrante do Consércio, através da experiéncia adquirida
ao longo da operacdo do Sistema de Abastecimento de Mirassol e através de
experiéncias em outros sistemas, dispde das quantidades necessdrias para
permanéncia em estoque de todos os produtos quimicos aplicados no
Tratamento da Agua.

Através do monitoramento constante do consumo dos produtos quimicos, as
compras serdo realizadas em tempo hdbil proporcionando continuidade no
fratamento e qualidade do produto adquirido.

O Consorcio efetuard um detalhamento preciso das especificacdes de cada
produto, exigindo dos fornecedores laudos, que confirmem o atendimento de
todos os itens especificados.

No minimo serdo exigidas as seguintes especificacdes para cada produto:
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TABELA: ESPECIFICAGCAO DOS PRODUTOS QUIMICOS

Produto Especificagdo
Sulfato de Aluminio 14,00 & 15,00% AI203
Acido Fluossilicico 20,00% minimo em HaSiFe
Cloro Ga&s 99.00%
Polieletrdlito catidnico 98.%
Soda Caustica Solucdo a 50%
Peroxido de Hidrogénio Minimo 30% - Ideal 50%
Hipoclorito de Sédio Minimo -10% de cloro ativo
Poliortofosfato Teor de sélidos — de 25 a 30%

pH puro-de 7,50 8,5

A cada recebimento, serd confrontado o laudo com as especificacoes
técnicas exigidas no processo de aquisicdo.

A.1.1.2)  ASSISTENCIA LABORATORIAL E CONTROLE DE QUALIDADE

e ATIVIDADES NO LABORATORIO — SISTEMA DE AGUA

No laboratério da ETA serdo efetuadas as andlises na dgua bruta, decantada,
filtrada fratada e nos pontos de rede segundo freqUuéncia do plano de
amostragem de acordo com a Portaria n°. 518, sendo certo que o
CONSORCIO estabelecerd parcerias com Laboratérios para a execucdo de
andlises cujo nosso laboratério ndo esteja aparelhado para executar, bem
como para a execucdo das andlises em caso de manutencdo de Nnossos
equipamentos.

Como rotina os operadores da ETA estardo aptos e deverdo também efetuar
a operacdo do laboratério, ndo sendo previsto a atuacdo exclusiva dos
profissionais em uma ou outra atividade.

Os par@metros em andlise rotineira serdo os seguintes:
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Etapas
Agua Bruta
Floculada
Decantada
Filfrada

Tratada
Rede
Aparelho

Método

TABELA: PARAMETROS DE ANALISE ROTINEIRA

pH
X X
X X
X X
X X
X X
X X
pH metro
Dif. de
potencial

Espectrometro
Optico
Espectroscopia

Turbidez Floor
X -
X -
X -
X -
X X
X X
Turbidimetro EspegTr@me
fro Optico

Nefeldbmetro

e ATIVIDADE DE MONITORAMENTO DA AGUA TRATADA NA REDE

Cloro

X
X

Espectrome
fro Optico

Espectroscopia

Bacteriologia

X

Meio de
cultura
Fluorocult
LMX

O monitoramento da qualidade da dgua tratada serd realizado depois de
iniciada a distribuicdo, onde o Operador deverd coletar amostras e realizar as
andlises a intervalos planejados, conforme segue:

As andlises fisico-quimicas, tais como

Mensalmente - coleta amostras nos pontos de rede conforme definido no
plano de amostragem, obedecendo as exigéncias da Portaria n°. 518 do
Ministério da Saude, registrando o resultado na planilha de Andlises de

Pontos de Coletas.

TABELA: QUANTIDADE DE AMOSTRAS EXIGIDAS PELA PORTARIA N°. 518/MS

PARAMETRO

Cor
Turbidez
Ph
Cloro
FlUor

Bacterioldgica
Heterotrofica

QUANT. MiNIMA PELA PORTARIA N°. 518

60
60
60
60
60
60
12

: pH, cor, turbidez, flUor, cloro e exames

bacteriolégicos, serdo redlizadas no laboratério da ETA pelos técnicos do
CONSORCIO, exceto as andlises de cloro realizadas em campo no préprio
local de coleta.
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Os demais exames exigidos pela Portaria 518, dentro da freqUéncia e
quantidade que a Portaria n°. 518 do Ministério da Saude determina, serdo
realizados pelos Laboratérios conveniados do CONSORCIO.

ATIVIDADE DE ATENDIMENTO DE RECLAMAGAO DA QUALIDADE DA Acua

Toda reclamacdo de qualidade da dgua - cor, gosto, cheiro gerada ferd o
seguinte procedimento de atendimento pelo Laboratdrio:

Procedimento para Atendimento de Reclamacdo Referente Cheiro de Cloro /
Mau Cheiro / Cor da Agua

CHEIRO DE CLORO

Chegando ao local o responsdvel coletard amostra no cavalete e fard
andlise de cloro livre residual em aparelho digital na presenca do cliente e
mostrard o valor encontrado.

Esclarecerd ao cliente da existéncia da Portaria n°. 518 do Ministério da
Saude e sua exigéncia quanto a valores minimos (0,2 mg/l) e méximos (2,0
mg/l) de cloro livre residual.

Estando dentro da faixa estabelecida explicard a conformidade e a
importancia deste residual.

No caso do valor ser superior a 2,0 mg/l, solicitard ao laboratério que seja
verificada a dosagem na saida da ETA, promovendo a correcdo.

Encontrando o residual de cloro livre abaixo de 0,2 mg/l, repassard a
informacdo ao Laboratério, que entrard em contato com o engenheiro
responsdvel para acionar a equipe de manobra; uma vez concluida a
operacdo de descarga da rede, coletard nova amostra de dgua do
cavalete do cliente e em cavaletes a montante e a jusante, sendo as
amostras encaminhadas para o laboratdrio da ETA.

Se o resultado das andlises continuarem em desacordo, deverd repetir o
procedimento de descarga e nova coleta de amostras.

MAU CHEIRO

A ocorréncia deste tipo de reclamacdo é normalmente oriunda do estado
de limpeza de reservatdrio do cliente. Neste caso serd comparado o cheiro
da dgua do cavalete com a do reservatorio.

118



Sendo problema interno o cliente serd alertado quanto & importédncia da
limpeza do reservatoério, sendo coletada amostra, apenas no cavalete do
cliente, para andlise no laboratdrio da ETA.

No caso de ndo ser problema interno serd coletado dgua do cavalete do
reclamante e repetindo-se o procedimento em cavaletes a montante e a
jusante, encaminhando as amostras para andlise no laboratério da ETA.

No caso do resultado da amostra se encontrar em desacordo, esta
informacdo serd repassada para a drea de engenharia, que em conjunto
com o quimico / supervisor da ETA deverd estudar, caso a caso, as
ocorréncias e as possiveis causas.

O procedimento de nova coleta de amostras e novas andlises deverd
continuar até a normalizacdo da qualidade da dgua no local.

— CORDA AGuA

A ocorréncia deste tipo de reclamacdo é normalmente oriunda do estado
de limpeza de reservatdrio do cliente, ruptura de tubulacdo e ou ponta de
rede.

Neste caso, serd comparada visualmente a cor da dgua do cavalete com
a do reservatorio.

Sendo problema interno o cliente serd alertado para a necessidade
periddica de limpeza do reservatdrio, ndo sendo necessdria a coleta de
amostra para andlise na ETA.

No caso de ndo ser problema interno serd coletado dgua do cavalete do
reclamante e repetindo-se o procedimento em cavaletes a montante e a
jusante, encaminhando as amostras para andlise no laboratério da ETA.

No caso do resultado da amostra se encontrar em desacordo, esta
informacdo serd repassada para a drea de engenharia, que em conjunto
com o quimico / supervisor da ETA deverd estudar, caso a caso, as
ocorréncias e as possiveis causas.

O procedimento de nova coleta de amostras e novas andlises deve
continuar até a normalizacdo da qualidade da dgua no local.

e ATIVIDADE DE DESINFECCAO DE RESERVATORIOS, ADUTORAS E REDES

O CONSORCIO estabelecerd um cronograma de servico, de forma que no
minimo a cada seis meses seja efetuada a limpeza e desinfeccdo de todos
reservatoérios de distribuicdo de dgua tratada da cidade de Mirassol.
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— ATENDIMENTO INSTITUCIONAL

O CONSORCIO manterd & disposicdo da populacdo, escolas, hospitais,
empresas e 6rgdos publicos, um programa de esclarecimento e orientacdo
quanto a limpeza e desinfeccdo de caixas d'dgua, pogos efc.

— VISITACAO A ETA

O CONSORCIO proporcionard uma programacdo mensal de visitacdo &
ETA, a partir de contatos feitos pelas entidades interessadas, com
acompanhamento de técnico responsdvel pela Estacdo de Tratamento de
Agua.

A.1.2) OPERACAO E CONTROLE DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Propde-se que, no minimo, as agdes hoje efetuadas de maneira rotineira fenham
continuidade, garantindo a quantidade e regularidade na distribuicdo de dgua tratada.

Obviamente com a politica de melhoria continua adotada pelo CONSORCIO,
serdo empregados todos os esforcos para que ao longo do tfempo o sistema passe por
melhorias e satisfaca cada vez mais aos usudrios do sistema.

A.1.2.1)  CONTROLE OPERACIONAL DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

E condicdo bdsica para um bom atendimento, que um sistema puUblico de
abastecimento garanta aos seus usudrios dgua de boa qualidade, vinte quatro horas por
dia em todos os dias do ano.

Esse objetivo nem sempre pode ser plenamente assegurado, até por razdes
técnicas alheias & vontade do prestador do servico. Assim a busca de indicadores em
patamares cada vez mais elevados serd incorporada na Visdo do Consoércio.

Portanto a apuracdo de um indice de continuidade do abastecimento
tecnicamente confidvel € uma das principais funcdes de um sistema de controle
operacional.

Além de constituir-se em instrumento fundamental para verificacdo da condicdo
do abastecimento, o controle operacional € ferramenta eficaz no gerenciamento de
outras dreas do servico, por exemplo, o controle das horas trabalhadas de um
determinado conjunto moto bomba de recalque pode ser utilizado como um indicador
da existéncia de perdas na drea abastecida, e ainda, como parémetro de controle do
sisfema de gestdo da manutencdo eletromecdénica, permitindo a verificacdo da
adequacdo dos consumos de energia eléfrica do equipamento, com reflexos sobre o
custo do servico e, consequentemente, sobre as tarifas.
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Fator ndo fundamental para garantia do abastecimento, um cadastro confidvel
da rede de distribuicdo instalada na cidade, possibilitard um melhor planejamento das
necessidades de expansdo das redes primdrias, além de garantir intervencdes precisas
nas operacdes de manobra de registros € menor quantidade de valas abertas nas ruas
da cidade.

O controle operacional do sistema de abastecimento de adgua tem um cardter
amplo, e seus beneficios atingem as mais diversas dreas da gestdo propiciando melhor
eficiéncia e eficdcia na prestacdo do servico. As principais atividades que devem
compor esse controle operacional sdo:

v Medicdo e registro das vazdes produzidas, aduzidas e consumidas nos sistemas
de producdo e distribuicdo;

v Medicdo e registro das pressdes nas elevatodrias e em pontos estratégicos da
rede de distribuicdo;

v Medicdo e registro dos niveis verificados nos diversos reservatoérios do sistema;

v Registro e andlise do consumo de energia eléfrica em todas as unidades do
sistema;

v' Elaboracdo e manutencdo do cadastro de todas as linhas de aducdo e redes
de distribuicdo existentes;

v Definicdo e operacdo de um plano de manobra de registros de parada e
descarga;

v' Definicdo e operacdo de um plano de inspecdo e manutencdo de pontos
notdveis das adutoras e das redes de distribuicdo (valvulas, hidrantes, tanques
etc.);

v Implementacdo de um sistema permanente de registro e andlise das
intervencdes realizadas nas redes e adutoras, de modo a possibilitar o
planejamento das acdes de correcdo.

e PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

O sistema de abastecimento de dgua de Mirassol apresenta um nivel de
complexidade elevado no seu funcionamento, com um grande numero de
unidades operacionais.

A implementacdo do ICA - indice de Continuidade do Abastecimento como
instrumento de afericdo da qualidade do servico, conforme definido nas
especificacdes de servico adequado, exigird a coleta e fratamento de
diversas informacdes sobre o funcionamento dessas unidades.

121



Considera-se como solucdo mais vidvel a automacdo e telemetria da
captacdo, tratamento de dagua, elevatéria de dgua da ETA e Centro e de
todos 0s pocos em operacdo.

Esse sistema, ampliado com a introducdo de outras varidveis de confrole
como a medi¢gdo das vazdes aduzidas e distribuidas, consumo de energia
elétrica e tempo de funcionamento de equipamentos, além de algumas
funcdes de comando a disténcia de unidades (abertura e fechamento de
valvulas, liga / desliga de conjuntos moto bomba), possibilitard um nivel
adequado de controle e vigilGncia do sistema de abastecimento.

O controle de telemetria e telecomando a ser implantado deverd ser
composto de Estacdes Remotas de Telemetria, e de uma Estacdo Central de
Telemetria, localizada na ETA de onde serd vidvel o controle de todas as
unidades.

Além dos equipamentos previu-se que o CCO - Cenfro de Confrole
Operacional, serd também instalado na ETA, sendo assim possivel operar todo
o sistema a distancia, ligando e desligando conjuntos moto-bomba, abrindo e
fechando vdlvulas com acionamento elétrico.

Também se registrard todas as informacdes necessdrias ao controle do sistema
de abastecimento, tais como vazdes aduzidas e distribuidas, pressdes e
grandezas elétricas (corrente, tensdo, fator de poténcia etc). No CCO serdo
instalados 02 micro-computadores com impressoras, equipados com um
sistema supervisério adequado, escolhido entre os existentes no mercado.

O ftratamento adequado das informagcdes armazenadas permitird a
determinacdo dos diversos indices de regularidade previstos.

No custo de implantacdo do sistema, incluido no Plano de Obras, considerou-
se apenas a instalacdo de materiqis e equipamentos nas unidades existentes.
Para as novas, admitiu-se que o custo de implantacdo do sistema j& estd
incluido no valor previsto para a unidade.

Para a apuracdo do ICA serd necessdria a medicdo de pressdes em alguns
pontos representativos da rede de distribuicdo.

Definiu-se como premissa inicial que a medicdo serd feita em 10 pontos da
rede, um em cada zona de abastecimento, ai considerados os sistemas
isolados. Nesses pontos serdo registradas apenas as pressdes na rede de
distribuicdo.

Além de possibilitar a supervisdo em tempo real do que ocorre no sistema de
abastecimento, o sistema de telemetria e telecomando fornecerd outras
informacodes Uteis a operacdo, dentre as quais destacam-se:
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O registro das vazdes minimas nofurnas nos diversos setores de
abastecimento, ferramenta Util a gestdo e controle das perdas fisicas no
sistema conforme serd discutido mais adiante;

A determinacdo dos perfis de consumo dos diversos setores de
abastecimento, informacdo de grande valia para a otimizacdo dos projetos
das unidades de distribuicdo;

O melhor aproveitamento das unidades componentes do sistema,
especialmente os reservatorios;

O profundo conhecimento do sistema, o que permitird uma maior eficdcia
do processo de planejamento da ampliacdo das instalacoes.

Exclui-se desse confrole, pocos de pequena producdo e pequenos
reservatoérios, que exigiria o aporte de grande volume de recursos financeiros,
incompativeis com os beneficios que proporcionariam.

Serd ainda implementado de um sistema de controle onde mensalmente
sejam medidos os niveis dinédmico e estdtico do poco, além de grandezas
elétricas representativas tais como amperagem, tensdo e consumo de energia
elétrica.

Os pocos considerados de maior relevancia pela vazdo produzida ou ela
importé&ncia da drea atendida (abastecimento de hospitais, escolas, etc),
estardo entre aqgueles incluidos no sistema de supervisGo e controle. A
comunicacdo com o CCO (Centro de Controle Operacional) pode ainda ser
feita através de celular, linha telefénica privada, tipo linha discada ou radio
modem. Para diminuir o custo operacional das instalacdes se utilizard linha
discada com comunicacdo periddica com o CCO para “descarga” dos
dados acumulados.

Um cadastro confidvel, além do sistema de telemetria € um instrumento
fundamental para o controle operacional.

Atualmente néo se dispde de um cadastro das redes e adutoras instaladas. E
fundamental que seja implementado um processo que permita, no menor
prazo possivel, aperfeicoar essa ferramenta. Serd portanto, para a efetivacdo
desse processo, tomadas as seguintes acoes:

Elaboracdo de cadastro técnico da rede de dgua

DefinicGo de rotinas administrativas de forma a permitir a constante
atualizacdo cadastral, relativas as ampliacdes realizadas ou de
confirmacdo e retificacdo de itens j& cadastrados, com base nas
informacoes obtidas nas intervencoes realizadas nas redes e adutoras. Assim
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as informacdes serdo permanentemente atualizadas, o que possibilitard, ao
final de algum tempo, a obtencdo de um cadastro confidvel e Ufil.

A existéncia de planta cadastral das redes de distribuicGo em meio
magnético, permitird também a implantacdo de sistemas de gerenciamento
georeferenciados - GIS. Através desses sistemas & possivel relacionar as
informacdées armazenadas em um banco de dados a pontos
geograficamente definidos em planta.

Pode-se, por exemplo, obter a indicacdo em planta de todas as ocorréncias
de vazamentos registradas em um determinado periodo de tempo,
identificando dreas ou regides onde hd maiores incidéncias.

H& ainda a possibilidade de georeferenciamento das informacdes contidas no
banco de dados comercial (consumos, idade de hidrémetros etc.), o que
permite, através da aplicacdo de softwares de modelagem matemdtica, a
permanente verificacdo das condicdes de funcionamento da rede de
distribuicdo, e o planejamento adequado e dgil das intervencdes para
melhoria ou ampliacdo do sistema de abastecimento.

Outro aspecto importante do controle operacional refere-se & operacdo da
rede de distribuicdo.

A continuidode do abastecimento pode ser afetada caso ndo seja
implementado um plano adequado de operacdo, seja por falha de algum
equipamento da rede, ou inadequacdo da localizacdo dos registros de
manobra, o que pode levar & interrupcdo do abastecimento em dreas
grandes, afetando uma parcela significativa da populacdo.

A verificacdo da localizacdo correta dos registros de manobra depende da
disponibilidade do cadastro.

Logo no inicio da concessdo serd iniciado um frabalho de andlise da rede de
distribuicdo, com o objetivo de delimitar-se as dreas que serdo isoladas
quando de intervencdes que levem d interrupcdo do abastecimento.

Essas dreas devem pequenas, tendo-se porém em conta que o isolamento de
dreas muito pequenas exigird a instalacdo e manutencdo de um grande
numero de registros, com custos elevados.

Os setores de manobra preferenciaimente contard com pessoal proprio, em
face das caracteristicas peculiares do servico, a qual exige intervencdes
constantes na rede, ndo podendo ser realizadas seqUencialmente sob pena
de prejudicar por demais a drea abastecida pelo setor em obra.
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Serdo implantadas rofinas de inspecdo e manutencdo preventiva das diversas
pecas especiais que compdem a rede de distribuicGo e adutoras, como
registros, vdlvulas de retencdo e quebra pressdo, ventosas etc.

A periodicidade das vistorias e atividades de manutencdo, tais como
substituicdo de gaxetas, regulagem de vdlvulas etc., serdo estabelecidas com
base nas caracteristicas e recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos
e nas condicdes de campo.

A.1.2.2) CONTROLE DE PERDAS

Como confrole de perdas em sistemas de abastecimento de agua, insere-se
todo um leque de acdes que tém como objetivo minimizar a diferenca entre a
quantidade de dgua produzida e a que é efetivamente consumida ou faturada aos
usuarios.

O enfoque do controle de perdas deve ser direcionado exatamente para a
distribuicGo e comercializacdo, portanto antes de ftratar-se propriamente da
metodologia de gestdo do controle de perdas, € conveniente que o0s seguintes
conceitos bdsicos sejam estabelecidos:

v’ Perdas fisicas ou reais: sGo aquelas decorrentes de vazamentos em redes,
adutoras, ramais domiciliares, vazamentos e extravasamentos de reservatorios,
além de outras motivadas por procedimentos operacionais como descargas
em redes de distribuicdo etc. Devem ser diferenciadas dos desperdicios de
dgua pelos usudrios, pois estes sdo medidos e faturados, ndo se constituindo
propriamente em perdas;

v' Perdas ndo-fisicas ou aparentes: sGo aquelas onde ndo hd a efetiva perda do
produto, e sim uma perda de receita para a operadora do servico decorrente
de problemas inerentes a hidrometria, fraudes e outros, ou seja, o produto
consumido pelo usudrio ndo é faturado.

e CONTROLE DE PERDAS FiSICAS

— DISTRITOS PITOMETRICOS, SETORIZACAO E ADEQUACAO DE PRESSOES NA REDE DE
DISTRIBUICAO

O modelo recomendado na atualidade, e que tem levado a melhores
resultados no controle das perdas fisicas, fundamenta-se na divisdo das
redes de distribuicdo em diversos setores de monitoramento, denominados
distritos pitométricos.

Consiste, resumidamente, na medicdo e andlise dos perfis de vazdo de
abastecimento em setores da rede relativamente pequenos, bem
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identificados e devidomente isolados dos demais, de forma a obter-se
indicacdes da existéncia de vazamentos na drea avaliada.

A definicdo da quantidade de distritos depende da configuracdo de cada
sistema em particular. Em geral sdo recomendadas extensdes de rede da
ordem de 20 km por distrito, de forma a agilizar a identificacdo de
vazamentos quando necessdrio. Cabe ressaltar que essa extensdo de rede
serve apenas como orientacdo, com a definicdo do porte de cada distrito
dependendo da configuracdo do sistema. Assim, por exemplo, a drea
abastecida por um booster deve sempre ser considerada um distrito,
independentemente do seu tamanho, pois nela serd facilitada a medicdo
dos pardmetros de controle necessdrios como a vazdo minima noturna e
pressdes na rede. Adotada essa configuracdo estima-se que no caso de
Mirassol seriom definidos aproximadamente 10 distritos. Cabe ressaltar que,
parte da rede de distribuicdo, em especial aquela que compdem o0s
chamados sistemas isolados, terd o trabalho de definicdo dos distritos
pitométricos simplificado, na medida em que a zona de abastecimento
definida j& tem tamanho préoximo do recomendado, dispensando a
setorizacdo.

Os hidrogramas ou perfis de vazdes sdo obtidos por meio de medidores
instalados nas tubulacdes abastecedoras dos distritos, com os valores sendo
registrados em meio magnético para posterior processamento e andlise. O
periodo de monitoramento em cada distrito dependerd das caracteristicas
do mesmo. O método estd baseado na comparacdo enfre o perfil de
demanda de uma drea, determinado em condicdes de baixa perda (apds
o geofonamento da drea, por exemplo), com o verificado na época do
teste. Os desvios constatados poderdo ser indicadores da presenca de
vazamentos na drea, sendo recomendada a pesquisa de campo pard
localizacdo dos mesmos.

Ndo é necessdrio que os medidores de vazdo sejam fixos. Em geral, na
tubulacdo de entrada do distrito é instalado apenas um “tap” para
insercdo de um medidor Venturi, que € entdo acoplado a um equipamento
registrador das pressdes diferenciais. Realizadas as medicoes, 0s
equipamentos sdo refirados e fransferidos para um novo ponto de controle.

De fato, a indicacdo da existéncia de perdas em um distrito estd atrelada &
avaliagcdo das vazdes minimas que, em geral, ocorrem durante a noite.

A pesquisa para localizacdo de vazamentos em um determinado distrito
ocorrerd quando forem verificadas variagdes no hidrograma normal de
consumo, que estejam fora de faixas pré-estabelecidas.
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Além da medicdo sistemdatica de vazdes, o registro de pressdes em pontos
escolhidos da rede de distribuicdo é efetuado de forma a avaliar-se a
possibilidade de vazamentos nas proximidades e, paralelamente, verificar a
confinuidade do abastecimento nos diversos setores.

Outro aspecto comprovadamente gerador e potencializador de perdas em
redes de distribuicdo € a existéncia de dreas submetidas a pressdes
elevadas, o que nas condicdoes de Mirassol ndo se apresentam como de
grande importancia, em face da topografia amena da cidade. Entretanto
essa situacdo deve ser considerada na setorizacdo adequada das redes
com a implantacdo de dispositivos reguladores como as valvulas de quebra
de pressdo. Sempre que possivel devem ser mantidas pressdes inferiores a 50
mca na rede de distribuicdo.

Uma atividade que deve ser priorizada pela drea técnica é a elaboracdo
de uma planta da rede de distribuicdo com a identificacdo das dreas de
elevada pressdo, visando a definicdo das acdes e obras necessdrias para a
solucdo dos problemas.

Os frabalhos de separacdo dos setores de abastecimento, definicdo dos
distritos pitométricos e de regides de pressdo elevada deverdo ser
desenvolvidos juntamente com a implantacdo das redes primdrias, com
base em projeto previamente desenvolvido por empresa de consultoria,
contando com a participacdo dos técnicos da empresa.

TECNICAS A SEREM UTILIZADAS PARA A DETECCAO DE VAZAMENTOS

A técnica de utilizacdo de distritos pitométricos direciona a atividade de
pesquisa e localizacdo de vazamentos em pequenos setores da rede, com
menores despesas pela maior eficacia e eficiéncia geradas.

Assim, a pesquisa de vazamentos em campo é sempre precedida da
andlise dos hidrogramas de vazdo de cada drea, até mesmo para
direcionar, interdistritos, quais serdo os prioritdrios para realizacdo do servico.

As técnicas previstas para utilizacdo sdo bastante difundidas, a saber:

- Geofonamento das redes e ramais prediais por meio de geofones dos
tipos mecdanicos e eletrénicos;
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- Utillizacdo de barras de escuta para pesquisa de vazamentos em ramais
prediaqis;

- Inspecdo periddica da rede coletora de modo a identificar vazdes
excessivas no esgoto que podem decorrer de vazamentos infilfrados;

- Pesquisa com utilizacdo de correlacionador de ruidos (“Leak Noise
Correlator”), para casos especificos de linhas de maior importancia
localizadas nas dreas centrais da cidade.

— PROCEDIMENTOS, TECNICAS DE EXECUCAO E CONTROLE DE SERVICOS DE INSTALACAO E
MANUTENCAO DE REDES E LIGACOES, VISANDO A REDUCAO DE PERDAS FiSICAS

A experiéncia em controle de perdas indica que ndo basta utilizar-se as
técnicas apontadas de deteccdo de vazamentos para reduzi-las a niveis
satisfatérios. Diversas outras acdes sdo necessdrias se o objetivo € manté-las
controladas em longo prazo, dentre as quais destacam-se:

- Utillizacdo de materiais adequados nas redes e ligacoes;

- Utillizacdo de procedimentos adequados na instalacdo de novas redes e
ramais, € nas manutencaoes;

- Treinamento confinuo do quadro de recursos humanos, proprios ou de
terceiros, para a execucdo das tarefas;

- Manutencdo de um sistema adequado de registro de informacdes de
campo.

— SISTEMA DE SUPERVISAO E CONTROLE NA REDUGCAO DE PERDAS

J& foi objeto de descricdo anterior o sistema de supervisdo e controle
previsto para o sistema de abastecimento de adgua.

Esse sistema serd um instrumento de grande utilidade, pois disponibilizard,
em tempo real, muitas informacdes necessdrias para a avaliacdo do nivel
de perdas nos diversos setores de abastecimento, sendo possivel direcionar
e priorizar as acdes de investigacdo de vazamentos.

Dentre as informagcdes que poderdo ser utilizadas no confrole de perdas
destacam-se:

- Medi¢cdo e registro das vazdes aduzidas e consumidas nos setores de
distribuicdo de dgua;

- Medicdo e registro das pressdes nas elevatdrias e em pontos estratégicos
da rede de distribuicdo;
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- Medicdo e registro dos niveis verificados nos diversos reservatorios do
sistema;

- Registro e andlise do consumo de energia elétrica em todas as unidades
do sistema.

e CONTROLE DE PERDAS NAO-FiSICAS

HIDROMETRIA

O sistema comercial é a base para o controle das chamadas perdas ndo-
fisicas, ligadas fundamentalmente a qualidade da hidrometria e fraudes.

Apesar das inovagodes tecnoldgicas que vém ocorrendo, e supondo que as
perdas fisicas sejam nulas, sabe-se que mesmo com um bom sistema de
hidrometria obtém-se indices de perdas da ordem de 10% em virtude da
submedicdo dos aparelhos em faixas de vazdes muito baixas. Com
aparelhos em condicdes inadequadas €, entdo, impossivel falar-se em
controle de perdas.

Dessa forma, além da manutencdo de 100% de hidrometacdo nas ligacoes
domiciliares, deverdo ser buscados indices reduzidos de aparelhos
instalados com problemas, o que exige um programa de manutencdo
adequado.

A manutencdo da hidrometria em boas condicdes depende diretamente
do sistema comercial implantado. Esse sistema deve possibilitar a obtencdo
de informacdes direcionadoras das acdes corretivas e preventivas, que tém
como base as leituras periddicas, visando a reducdo das perdas. Essas
informacodes, devidamente codificadas, sGdo dos tipos:

- Hidrébmetros parados ou em situacdo que impedem a leitura;
- Hidrébmetros com consumo baixo ou zero;

- Hidrébmetros com tempo de instalacdo ou volume registrados superiores a
limites estabelecidos.

Com base nessas informacdes devem ser programadas as inspecoes,
afericdes com bancadas portdteis em campo, substituicdes, e se for o caso,
utilizacdo de aparelhos de melhor precisdo.

DETECCAO E PREVENCAO DE FRAUDES

Na deteccdo de fraudes destacam-se o sistema comercial implantado e o
agente responsdvel pela leitura periddica. Assim:

129



- Variacoes significativas de consumo podem indicar mau funcionamento
dos hidrébmetros ou fraudes;

- O hidrbmetro e o cavalete devem ser lacrados, de modo a inibir a
pratica comum de travd-los;

- Vistorias regulares em imoveis sem ligacdo, com fonte prépria, ligacoes
suprimidas ou cortadas, sdo fundamentais para deteccdo de ligacoes
clandestinas;

- Para os grandes usudrios, leituras intermedidrias devem ser realizadas, ndo
somente por questdes de deteccdo de eventuais fraudes, mas visando
diagnosticar rapidamente qualquer anomalia nos equipamentos que
possa levar a perdas de faturamento.

A.1.2.3)  ATIVIDADE NA OPERACAO DA CAPTACAO E ADUCAO DE AGUA BRUTA

Atualmente as atfividades de Operacdo da Captacdo de Agua Bruta do Sistema
de Agua de Mirassol seguem as seguintes regras operacionais:

A captacdo de dgua bruta opera utilizando-se somente um dos conjuntos moto-
bomba instalados. Atualmente a captacdo opera aproximadamente 19 horas por diq,
parando-se no hordrio sazonal, das 18h as 21h, para respeitar o contrato em vigéncia
com a CPFL. Além desta parada, diariamente em virtude do excedente de producdo a
captacdo é parada por mais 2 horas.

Durante a realizacdo do hordrio sazonal, para evitar falta de abastecimento na
regido central da Cidade, dois pocos tubulares profundos localizados nas proximidades
da drea da ETA permanecem em operacdo permitindo-se assim a continvidade do
abastecimento.

Através do levantamento do custo de producdo da ETA e dos pogos serdo
definidos novos hordrios de funcionamento para que seja produzido volume maior de
dgua mais barata.

e ATIVIDADE DE CONTROLE E OPERACAO NA DISTRIBUICAO

Atualmente, o sistema de abastecimento de dgua de Mirassol ndo dispde de
sistena de telemetria e telecomando sendo sua operacdo readlizada
infegralmente por equipes volantes e por comunicacdo via radio nas unidades
operacionais constituintes do sistema produtor do manancial superficial do Rio
Sdo José dos Dourados.

Este sistema produtor € composto pelas seguintes unidades:

Estacdo elevatdria de dgua bruta;
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Estacdo de tratamento de dgua e reservatoérios de contato;

Estacdo elevatdria localizada junto a ETA para recalque de dagua tratada
para o reservatorio apoiado localizado na Praca Dr. José Anisio

Reservatério apoiado localizado na Praca Dr. José Anisio

Estacdo elevatéria para recalque de dgua tratada para o reservatodrio
elevado R 08 localizado na Rua Armando Sales de Oliveira.

Reservatdrio elevado R 03

Estacdo elevatdria para recalque do R0O2 apoiado para o Reservatdrio
elevado RO3;

Reservatdrio elevado localizado na drea da ETA;

A operacdo destas unidades acima citadas é realizada localmente, por
operadores em regime de turnos de frabalho.

Os operadores da ETA sdo responsdveis, além da operacdo do sistema de
tratamento, pela operacdo da estacdo elevatdria de recalque para o R 06
bem como pela estacdo elevatdria que recalca para o reservatdrio elevado
R 03.

Com excecdo da estacdo elevatéria que recalca dgua fratada para o
reservatério R 08 que trabalha no periodo das 05:00 das 23:00 hs, as demais
unidades constituintes deste sistema produtor operam durante 24 hs em turnos
de 6 hs para cada operador.

Devido a auséncia de sistema de telemetria e telecomando, o controle destas
unidades é realizado através do preenchimento de formuldrios, onde sdo
registrados os dados relevantes do processo.

A comunicacgdo entre os operadores destas unidades é feita através de radio.

Além deste sistema produtor, o sistema de abastecimento de dgua de Mirassol
possui 36 pocos tubulares profundos em operacdo frabalhando em sua
maioria 24 horas didrias.

Alguns pocos tubulares possuem “timer” possibilitando que os mesmos operem
em hordrios pré-estabelecidos, definidos em funcdo das condicdes de
abastecimento de cada drea, e oufros possuem sistema de bdias para
controle de nivel Maximo e minimo, mas a maioria deles ndo apresenta
nenhum fipo de conftrole.
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Diariamente, estes pocos sdo visitados por equipes volantes para a verificacdo
das condicdes de operacdo e levantamento de eventuais problemas
operacionais.

O CONSORCIO ird redlizar diversas acdes de melhoria da forma de operacdo
e do conftrole operacional, sejam elas:

Implantacdo da setorizagcdo com definicdo dos limites de drea de influencia
dos reservatorios e da ETA

By-pass dos reservatdrios de pocos localizados em locais com cotas
menores para aumentar a pressdo de saida, possibilitando um acréscimo de
sua darea de influencia

Instalacdo de inversores de freqUéncia nos pocos mais importantes e com
os reservatorios “by-passados” para contfrole de seu funcionamento em
funcdo de sua pressdo de saida.

Implantacdo de um centro de controle operacional que ira receber,
interpretar e registrar os dados de todos os sistemas, para controle efetivo.

O CONSORCIO esta prevendo também a implantacdo de data-loggers
(armazenadores de dados) com e sem sistema de telemetria, para leitura e
armazenagem dos dados em campo, possibilitando a automacdo efetiva de
varios pocos, e elevatorias.

O sistema de data-loggers a ser implantado possibilitara um controle efetivo
do sistema, pois permitra o acompanhamento dos dados operacionais,
verificando qualquer problema e solucionando-o antes mesmo de ser
detectado pela populacdo.

Atualmente, quando ocorre algum problema com algum dos pogos
normalmente a operadora sé fica sabendo quando hd uma reclamacdo de
falta de dgua no bairro, o sistema de confrole permitira uma acdo antes
mesmo da falta de dgua ser detectada pela populacdo, permitindo uma
acdo mais rapida por parte da operadora.

O CONSORCIO possui ampla experiéncia e condicdes de implantar o sistema
de controle operacional, uma vez que implantou este sistema nos municipios
que atualmente esta operando, apresentando nestes casos um beneficio
muito maior que seus custos.

REGRAS OPERACIONAIS

As regras operacionais implantadas, visando dar maior confiabilidade na
regularidade do abastecimento e evitando as constantes interrupcdes no
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fornecimento de dagua, serdo mantidas pelo CONSORCIO, até que novos
estudos ou implantacdes de obras justifiquem alguma alteracdo.

A regra operacional bdsica € manter equiliorado o sistema através do
acompanhamento dos niveis de alguns reservatérios que sdo os responsaveis
pelo abastecimento da drea central da cidade.

Os sistemas isolados compostos pelos pocos tubulares estdo atualmente em
estudo visando implantar regras operacionais que  possibilitfaom o
abastecimento continuo e com regularidade porém, com custos operacionais
mais reduzidos que os praticados atualmente.

Descreveremos a seguir uma série de atividades que complementam a
operacdo do SAA e SES:

— ATIVIDADE — FUNCIONAMENTO DO SISTEMA NO HORARIO SAZONAL

Serd mantida em principio a atual negociacdo com a concessiondria de
energia para aquisicdo de energia elétrica em alta tensdo - Estacodes
Elevatérias de Agua Bruta e de Recalque de Agua Tratada.

A contratacdo vigente e a ter continuidade é:
- Tarifa Verde — Durante o ano todo
- Compra antecipada de energia — Quando se fizer necessdrio

O procedimento operacional de tentar evitar, sempre que possivel, o
trabalho dos conjuntos moto-bombas no hordrio compreendido entfre as
18n30 e 21h30, serd no minimo mantido como estd atualmente, o que ndo
impedird que novos estudos sejam efetuados.

O CONSORCIO efetuard um rigoroso acompanhamento mensal do
consumo de energia eléfrica em todas as elevatdrias, uma vez que a
energia elétrica € um dos insumos que mais oneram a prestacdo de servico
de saneamento.

— ATIVIDADE - OTIMIZACAO DAS UNIDADES PRODUTORAS DOS SISTEMAS DE POCOS TUBULARES
PROFUNDOS

O CONSORCIO caso vencedor, dard contfinvidade aos estudos ora em
andamento, cujo objetivo é a captacdo de adgua profunda em custos mais
baixos que os obtidos atualmente. Hoje diversos pocos enconfram-se com
vazdes de trabalho muito baixas e consumos altos de energia o que
provoca custos de exploracdo do metro cubico (m3) em alguns casos
superiores ao cobrado dos usudrios.
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A1.2.4)

— ATIVIDADE - PLANO DE DESCARGA DE REDES

Atualmente o sistema de abastecimento de dgua ndo dispde de plano de
descarga de redes, porém, o sistema apesar de possuir redes com idades
elevadas e diversas pontas de rede, ndo apresenta grande incidéncia de
ocorréncias de dgua suja. Porém, juntamente com estudos de melhoria
hidraulica do sistema serdo mapeados pontos com provdAveis ocorréncias
de dgua suja e elaborado plano de descargas.

ATIVIDADE DE MANOBRA DE REGISTROS

Na execucdo das manobras serdo ufilizadas as plantas cadastrais, devendo
ser permanentemente registradas em boletim préprio, com anotacdo de
ocorréncias com os registros — coberto, quebrado, ndo operacional, sem
caixa e/ou tampa, entulhado.

As equipes estardo em regime de trabalho normal das 8h as 18h e em
regime de sobreaviso fora deste hordrio, com celular e veiculo a disposicdo
para pronto atendimento.

— ATENDIMENTO A RECLAMACOES DE POUCA PRESSAO E FALTA DE Acua

O atendimento a estas ocorréncias, em hordrio comercial, serd efetuado
pelas equipes de apoio a serem disponibilizadas. Estas equipes estardo em
regime de sobreaviso fora deste periodo.

Sempre que necessdrio serdo utilizados equipamentos coletores de dados
para viabilizar a elaboracdo de estudos de regularizacdo do
abastecimento.

CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Para o confrole de qualidade da agua de Mirassol serdo efetuadas coletas e
andlises conforme solicitacdo da Portaria 518 do Ministério da Saude.

Atualmente esta exigéncia € atendida, ou seja, todos os 13 sistemas possuem
coleta e andlises peridédicas.

Apesar de atualmente as exigéncias da Portaria 518 do Ministério da Saude
serem atendidas, serdo realizadas novas acdes para que o IQA atinja as metas
necessarias para a prestacdo de um servico adequado, tais como:

Aumento da freqUéncia de andlises, com equipamentos e pessoal proprio;
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Andlises semestrais (escopo da portaria 518 do Ministério da Saude)
realizadas por laboratdrios especialistas e credenciados.

Coleta de amostras, executada por equipe propria;

Um plano de lavagem e desinfec¢do anual dos reservatorios, serd elaborado
e readlizado por equipe propria, apds programa rigoroso de treinamento. Como
esta atividade normalmente afeta a populacdo, esta serd comunicada com a
necessdria antecedéncia..

Serd implantado o sistema de andlise in loco. Quando ocorrer alguma
reclamacdo de um usudrio com relacdo a qualidade da dgua, um técnico
com equipamentos se deslocard até local e realizard, na presenca do cliente,
a andlise da dgua.

As informacoes referentes as andlises realizadas atualmente sdo controladas
por software e as informacgdes sdo disponibilizadas na conta do usudrio.

Como melhoria serd implementada a disponibilizacdo dos par@metros de
qualidade na internet.
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A.2) Operagao e Controle do Sistema de Coleta de Esgoto

A operacdo do sistema de coleta de esgoto se baseard no monitoramento das
unidades e de cerfa maneira se envolve com a manutencdo geral e eletromecdanica de
seus componentes.

A.2.1) CONTROLE OPERACIONAL DO SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS

As especificacdes de servico adequado estabelecem algumas condicdes e
indicadores para avaliacdo da qualidade, tanto de coleta e interceptacdo como no
tfratamento e disposicdo final dos esgotos.

A implementacdo de um sistema eficiente de confrole operacional para os
esgotos & condicdo indispensdvel para garantir um padrdo de servico adequado e
atender as exigéncias legais.

Diferentemente do abastecimento de dgua, onde os problemas diagnosticados
pelo controle operacional tém cardter predominantemente técnico, como baixa
pressdo na rede, extravasamento de reservatdrios, etc., as dificuldades verificadas na
coleta de esgotos sanitdrios sdo, em sua maior parte, provenientes da utilizacdo
inadequada das instalagcdes sanitdrias pelos usudrios, como o lancamento de dguas
pluvidis na rede coletora, disposicdo de residuos sélidos nas instalacdes sanitdrias e
outros.

Portanto a solucdo dos problemas diagnosticados ndo depende apenas de
decisdes de cardter exclusivamente técnico, mas também da implementacdo de acdes
gue envolvem aspectos culturais e educacionais dos usudrios.

A funcdo do contfrole operacional nos sistemas de dgua e esgotos,
independentemente das diferentes solucdes requeridas, € o de detectar corretamente
0s problemas, fornecendo informacdes para que a administracdo analise-o0s e decida
pelas solucdes mais adequadas a cada caso.

Para o completo desenvolvimento do conirole operacional do sistema de
esgotamento sanitdrio, se implementard a principio:

v O controle do fratamento de esgotos de modo a garantir a qualidade e
eficiéncia do processo;

v A medicdo e registro das condicdes de operacdo das estacdes elevatdrias e,
em especial, o contfrole de extravasamentos, através da instalacdo de um
sistema de supervisdo e controle nos moldes do proposto para o sistema de
abastecimento;
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v O registro e andlise do consumo de energia elétrica em todas as unidades do
sistema;

v A elaboracdo e manutencdo do cadastro de todos os interceptores e
coletores-tronco, além das redes coletoras existentes no sistema;

v Definicdo e operacdo de um plano de inspecdo e manutencdo de pontos
notdveis de linhas de recalque (vdlvulas, fanques etc.), e limpeza peridédica de
pocos de estacoes elevatdrias de esgoto;

v Implementacdo de um sistema permanente de registro e andlise das
intervencdes realizadas nas redes e ramais, de modo a possibilitar o
planejamento das acdes corretivas;

v Implementacdo de um sistema para identificacdo, controle e eliminacdo de
lancamentos de dguas pluviais nas redes coletoras.

e PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

H& apenas 05 estacdes elevatoérias, uma vez que a topografia da cidade de
Mirassol favorece o escoamento dos esgotos por gravidade.

Objetivando o atendimento as leis ambientais, € importante que essas
unidades sejam monitoradas a distGnecia, com a indicacdo do estado de
funcionamento dos equipamentos de recalque, da ocorréncia de problemas
elétricos como falta de energia elétrica, por exemplo e indicacdo de
extravasamentos.

Essas informacodes permitirdo a tomada de decisdo rdpida para a solucdo de
problemas.

Os dados coletados serdo transmitidos ao Centro de Controle Operacional, o
mesmo do sistema de dgua, instalado no prédio da ETA.

Na Estacdo de Tratamento de Esgotos serdo monitoradas e registradas
informacdes, tais como as vazdes total afluente e efluente a estacdo, pH no
reator, teor de sdlidos no efluente, volume de lodo retirado do reator etc.

E importante ressaltar que estacdes como a existente ndo atende & legislacdo
ambiental em vigor, em especial, no que se refere d remocdo de carga
orgdnica, que estabelece que a eficiéncia minima de remocdo seja de 80%,
ao comparar-se o DBO 5,20 afluente com o efluente, ou ainda, que esse Ultimo
apresente concentracdo inferior a 60 mg/I.

Sistemas compostos exclusivamente por reatores anaerdbios, tratando esgotos
domeésticos, ndo atende a essas condicdes, sendo que estacdes bem
operadas atingem, no méximo, eficiéncia média entre 60% e 70%.

138



Para que a legislacdo ambiental vigente seja atendida, se implantardo
unidades de pds-tfratamento na estacdo existente. Tais unidades podem ser
lagoas facultativas ou aeradas, flotacdo com adicdo de coagulantes ou outro
processo que permita atingir os padroes de emissdo recomendados e foram
consideradas no RAP.

A existéncia de um cadastro confiavel das redes coletoras, coletores-tronco e
interceptores € de fundamental importéncia para a administracdo, valendo
aqui 0s mesmos motivos expostos quanto ao cadastro das redes de dgua. A
metodologia descrita para o sistema de abastecimento de dgua pode ser
adotada para o aperfeicoamento do cadastro do sistema de esgotos
existente.

A ferramenta GIS, a exemplo do que foi discutido para o sistema de dgua, é
muito apropriado e permitird o gerenciamento efetivo da qualidade do
servico de coleta de esgotos, com a representacdo em planta das
ocorréncias de obstrucdes nos ramais e redes, indicadores previstos nas
especificacoes de servico adequado (IORD e IORC).

Com esta representacdo serd possivel a identificacdo das regides da cidade
onde hd& maior incidéncia de problemas, direcionando a concentracdo de
esforcos para essas dreas, pois grande parte dos problemas de obstrucdo de
redes e ramais decorrem da mad utilizacdo das instalacdes sanitdrias pelos
Usuarios.

A identificacdo das dreas mais problemdticas permitird a implementacdo de
programas de conscientizacdo e educacdo sanitdria em escolas, associacoes
e oufras entidades representativas dos usudrios, apenas nas situacdes mais
criticas.

Implantard-se, também para o sistema de esgotos sanitdrios, um plano de
inspecdo e manutencdo preventiva de pontos notdveis das instalacdes, tais
como vdlvulas, ventosas, tanques etc., dando-se atencdo especial a limpeza
dos pocos de succdo das estacdes elevatdrias em razdo das ligacdes
indevidas de daguas pluviais na rede coletora que provocam o acumulo de
areia nessas instalagcdes, acarretando danos aos equipamentos de recalque, e
conseqlentemente, extravasamentos de esgotos.

O lancamento de dguas pluviais no sistema de esgotos sanitdrios € um grave
problema. As tubulacdes das redes coletoras sdo dimensionadas para
conduzir apenas as vazoes de esgotos e as dguas de infiltracdo. Quando as
dguas de chuvas sdo introduzidas nessas tubulacdes, a vazdo produzida é
muito superior d capacidade de veiculacdo da canalizacdo. Ocorrem, entdo,
0s extravasamentos nos pontos mais baixos, que podem ser 0s Pocos de visita
NAs ruas OU Mesmo vasos sanitdrios e ralos nas residéncias.
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Se implementara programa para regularizacdo dessa situacdo através de
parceria com a Secretaria da Saude, entidade que tem atribuicdo legal para
exigir a correcdo das instalacdes prediais dos usudrios.

Como resultado de um sistema de controle mais eficaz serdo identificadas as
redes com problemas de construcdo e obsolescéncia, detectando-se as
necessidades de remanejamentos ao longo do tempo.

ATIVIDADE DE OPERAGAO DE REDE, INTERCEPTOR E EMISSARIO

O monitoramento da rede e do interceptor se baseard na administracdo das
situacoes de extravazdes de PV's.

A manutencdo a ser realizada juntamente com a operacdo € a preventiva,
quando iremos atuar de maneira a evitar qualquer dano ao sistema de coleta.

Nas redes coletoras, ela seguird um programa de manutengcdo, o qual
atenderd uma vez a cada seis meses. Na mesma manutencdo e aproveitando
0s equipamentos disponiveis, serd efetuada a limpeza do interceptor.

ATIVIDADE DE OPERACAO DAS ELEVATORIAS

O monitoramento das elevatdrias serd realizado na automacgdo existente, que
€ um sistema simples, porém muito eficiente.

Como ndo possui nenhum monitoramento eletrbnico a distGncia, seréo
efetuadas visitas didrias em todas as elevatdrias para realizacdo de limpeza e
verificacdo de seu funcionamento.

Nas vistorias deverd ser observado o funcionamento de acionamento e
desligamento dos conjuntos moto-bomba, que trabalha com bdias de nivel,
gue transmitem informacdo até os quadros de comando compensadores,
onde os conjuntos sdo acionados ou desligados, exceto as duas elevatdrias
que possuem sensores de nivel. As bdias serdo reguladas de forma que a
elevatériac mantenha o nivel de reservacdo correto para o bom
funcionamento da mesma. Este nivel é definido por dois parémetros: pela cota
de chegada da tubulacdo do interceptor e pelo tempo mdximo de
reservacdo do esgoto sanitdrio, o qual ndo pode ultrapassar 30 minutos para
nao liberar gases para o meio externo com mau cheiro.

Deverd ser observado se o esgoto ndo va atingir o nivel superior da cota de
chegada do interceptor, para ndo haver transbordamento nos cestos de
filtragem. Se muitos residuos solidos indevidos ultrapassem a filtragem, torna-se
maior o risco de entupimento dos conjuntos moto-bomba.
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Na manutencdo das elevatoérias, esta prevista a limpeza dos cestos de
filtragem de residuos solidos, na alta temporada, devendo ser limpos duas
vezes semanais, na segunda-feira e na quinta-feira, desta maneira a elevatoéria
fica preparada para a operacdo no final de semana e pode operar durante a
semana sem maiores problemas.

Para a execucdo do servico de limpeza, além de todos os EPIs exigidos, serd
utilizado um sistema de exaustdo para a retirada dos gases. A manutencdo
preventiva dos conjuntos moto-bomba serd realizada semestraimente, pelo
motivo de trabalhar com fluido muito dcido, além de muita sujeira. Todos 0s
conjuntos moto-bomba, em cada elevatdria, deverdo ser enviados para
revisdo em assisténcia técnica autorizada. Os meses de manutencdo
preventiva desses conjuntos sdo outubro e abril, para a chegada e saida da
temporada de verdo.
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A.3) Prestagcao de Servigos Comerciais

A prestacdo dos servicos comerciais estd como ndo poderia deixar de ser,
infimamente ligada ao sistema comercial a ser implantado. O gerenciamento e confrole
da prestacdo desses servicos devem ser feitos da mesma forma que os servicos de
campo, ou melhor, através de software de gerenciamento e controle de prestacdo de
Servicos.

Por outro lado, a operacionalizacdo dos servicos mais comuns requer o
estabelecimento de procedimentos especificos, todos com o objetivo atender as
necessidades dos usudrios e o efetivo gerenciamento por parte do prestador.

Assim, entre outros, devem ser estabelecidos procedimentos relativos a:
v' Débito automdatico em conta;

v' Emiss@o de segunda via de conta;

v Alteracdes cadastrais e correcdo de erros de emissdo de contas;

v' Exames prediais e afericdo de hidrébmetros;

v' Reducdo, parcelamento e reparcelamento de contas;

v' Cobranca de servicos;

v' Outros.

No caso do débito automdtico em conta corrente e enfrega de contas em
endereco especifico, o procedimento deve estabelecer, por exemplo, que qualquer
conta possa ser enviada diretamente & agéncia bancdria da preferéncia do usudrio
para que seja procedido o débito, bastando para isto o usudrio efetuar a autorizacdo na
agéncia bancdria e comunicar ao prestador. Para conferéncia, o usudrio deve receber
o espelho da conta que lhe serd faturada.

O sistema deve estar preparado, para inibir a ordem de débito para contas com
consumos superiores a valores estabelecidos, com a ordem sendo emitida apenas e
apos a confirmacdo do correto valor do débito.

A qualguer momento, a pedido do usudrio, o sistema deve estar preparado para
que seja emitfida uma segunda via de conta, seja por solicitacdo no posto de
atendimento ou via telefone.

As alteracdes cadastrais a pedido do usudrio, que ndo interfiram no faturamento,
devem ser feitas de forma imediata, bastando que haja um contato com o posto de
atendimento, pessoalmente ou por telefone, ou ainda, com o agente comercial no ato
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da leitura. Os pedidos que interfiram no faturamento, como alteracdo de categoria, por
exemplo, devem ser aceitos da mesma forma, porém somente serdo processados apods
confirmacdo dos dados informados.

O exame predial e a afericdo do hidrébmetro podem ser executados por iniciativa
do prestador ou por solicitacdo do usudrio. O exame predial tem como objetivo principal
verificar as condicdes das instalacdes internas de dgua e esgotos do imdvel, e detectar
possiveis vazamentos e lancamento de daguas pluviais na rede coletora de esgotos. A
afericdo do hidrébmetro tem como objetivo a verificacdo das condicdes de
funcionamento do aparelho, bem como de sua exatiddo. Esses dois instrumentos podem
e devem ser utilizados para eliminar duvidas sobre eventuais distorcdes de consumo.

Os procedimentos devem estabelecer condicdes especificas para reducdo de
contas com consumos significativamente superiores ao médio, em casos como o de ficar
comprovado que a causa para aumento do consumo ndo era de conhecimento do
usudrio, como um vazamento interno invisivel. Também, deverdo estabelecer critérios de
parcelamento do valor devido de uma ou mais contas, levando em consideracdo
fatores como a falta de capacidade de pagamento por parte do usudrio, ou quando os
consumos forem superiores ad média e o instfrumento de reducdo ndo for aplicdvel.

A regra para cobranca de qualquer tipo de servico prestado também deverd ser
fixada, com a cobranca incluida na conta de dgua e esgotos. Essa forma de cobranca
permite que praticamente todas as solicitacdes possam ser feitas via telefone,
dispensando a presenca do usudrio no posto de atendimento ou de recolhimentos
prévios.

e PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Seguindo as diretrizes estabelecidas no item anterior, o atendimento ao
publico projetado baseia-se nas seguintes estruturas principais, suportadas por
sistema integrado e informatizado que inclua os modulos de cadastro
comercial, de comercializacdo, de atendimento ao publico e de
planejamento e execucdo de servicos:

Atendimento em ponto fixo, ou seja, no escritério do prestador;
Atendimento telefdnico, via sistema 195 ou 0800 gratuito;
Atendimento personalizado, domiciliar.

A execucdo do servico nesse modelo se divide entre os que deverdo ser
executados com pessoal proprio e os acertados com terceiros. Deverdo ser
contratados os servicos de execucdo de novas ligacdes de dgua e esgotos,
prolongamentos e remanejamentos de redes de dgua e esgotos, substituicdo
de hidrébmetros e cavaletes, e servicos de repavimentacdo asfdltica. Os
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demais servicos serdo redlizados com pessoal proprio, podendo
eventualmente, ser contratados com terceiros no caso de eventuais acUmulos.

Na definicdo de quais servicos devem ser contratados junto a terceiros levou-
se em conta caracteristicas como a irregularidade da incidéncia e
especializacdo da execucdo, no caso de prolongamentos e reposicdo
asfdltica, respectivamente. De modo a garantir um volume consistente de
tfrabalho para a empresa contratada, condicdo indispensdvel para uma
parceria vantajosa para ambos, definiu-se que a execucdo e remanejamento
de ligacdes de dgua e esgoto deveriam ser incluidos.

Ao contrdrio do servico que serdo confratados, os tfrabalhos a serem
executados com pessoal proprio apresentam grande variedade e necessitam
de um sistema mais sofisticado para sua programacdo e controle, além de
uma melhor qualificacdo dos profissionais.

As equipes de campo devem ser organizadas em funcdo dos fipos e
incidéncias de servicos.

A organizacdo das equipes de campo na forma descrita e as atividades de
programacdo do servico permitirdo o acompanhamento permanente da
produtividade das equipes. O cdlculo de indicadores sera feito
sistematicamente pelo sistema de planejamento e controle de servicos, de
forma a se obter uma série histdérica para cada equipe e servico. Esses
indicadores permitem que cada equipe tenha seu desempenho avaliado,
assim como a atividade de programacdo.

Para os servicos comerciais principais, o modelo de gerenciamento previsto
deve contemplar, como descrito no item anterior, os seguintes procedimentos:

Débito automdatico em conta;

Emissdo de segunda via de conta;

Alteracdes cadastrais e correcdo de erros de emissdo de contas;
Exames prediais e afericdo de hidrémetros;

Reducdo, parcelamento e reparcelamento de contas;
Cobranca de servicos;

QOutros.

O numero de equipes necessdrias a prestacdo do servico adequado foi
dimensionado em funcdo da incidéncia de servicos. Com o crescimento da
cidade aumenta também a quantidade de servicos que devem ser
executados, exigindo mais equipes para realizé-los.
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A.3.1) ATENDIMENTO AO PUBLICO

Para a prestacdo de servicos de forma adequada, a estrutura de atendimento
deve ter como condicdo de contorno fundamental propiciar o méximo de conforto aos
usudrios quando esses necessitarem, por qualquer motivo, estabelecer contato com o
prestador do servico.

O modelo deve basear-se em estruturas facilitadoras como o atendimento via
telefone e domiciliar personalizado.

O atendimento nos escritérios deve ser readlizado em prédios de clara
identificacdo, situados em locais de fdcil acesso, proximos a pontos de confluéncia de
transportes coletivos e da rede bancdria, de forma a facilitar pagamentos. A estrutura
fisica do atendimento nesses prédios deve ser projetada de forma a proporcionar
conforto ao usudrio, com ambientes adequadamente projetados e que ndo venham a
inibir o usudrio comum.

O atendimento via telefone, com sistema 0800 gratuito deve funcionar 24 horas
por dia, fodos os dias do ano, e contar com um numero adequado de linhas para o
movimento de solicitagcoes. O volume de ligacdes, o tempo de espera e de atendimento,
seriam confinuamente monitorados de forma acompanhar-se a qualidade do
atendimento. Para que as necessidades dos usudrios possam ser eficientemente
resolvidas por telefone, os procedimentos comerciais e administrativos devem ser
adequadamente projetados.

O atendimento domiciliar deve ser utilizado, principalmente, para problemas de
ordem comercial, como questdes relacionadas a alta de consumo por exemplo, dados
cadastrais e outros. O sistema de emissdo de contas no ato da leitura, preferencialmente
na presenca do usudrio, que deve ser implantado, evita a maioria dos problemas que
levam os usudrios aos escritérios do prestador. Este, no entanto, deve contar com
estrutura para o atendimento domiciliar, nos casos em que o0s demais mecanismos de
atendimento ndo se mostrarem suficientes.

Para suportar esses formatos de atendimento, os sistemas de cadastro comercial,
de comercializacdo, de atendimento ao publico de planejamento e execucdo de
servicos devem ser integrados, informatizados e disponiveis em rede de computadores
para utilizacdo de todos que estiverem envolvidos com qualquer tipo de atendimento.

Fundamental para a prestacdo de servicos com qualidade aos usudrios, os
profissionais envolvidos com o atendimento ao publico devem contar com freinamento
na drea de relacdes humanas e técnicas de comunicacdo, além de conhecerem
profundamente as normas e procedimentos a serem adotados em cada caso.

146



A.3.2) CRITERIOS DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS

No modelo de gestdo proposto, as ligacdes serdo cadastradas segundo os
seguintes critérios:

4

v

Em categoria de utilizacdo (residencial, comercial, industrial ou publica), de
acordo com o uso do imovel;

Em economias, segundo do numero de unidades autbnomas que se utilizam
da ligacdo.

Em dgua e esgotos, somenfe dgua ou somente esgotos, segundo o servico
utilizado.

Com hidrébmetro ou sem hidrémetro.

O conteudo minimo do cadastro de usudrios, de forma a possibilitar um
atendimento comercial compativel com a qualidade do servico prevista, deverd
contemplar:

v

v

v

A32.1)

Nome do usudrio;
Endereco completo da ligacdo;

NUmero da conta bancdria para débito automdtico ou endereco completo
do local de entrega da conta;

Caracteristicas do hidrometro instalado;
Os Ultimos consumos e datas de leituras;
As caracteristicas fisicas da ligacdo;

A atividade econdmica do usudrio no caso das categorias ndo-residenciais.

SISTEMA DE FATURAMENTO, COBRANCA E ARRECADACAO

O sistema de faturamento, cobranca e arrecadacdo a ser adotado deverd
garantir conforto ao usudrio, correcdo no faturamento e cobranca, e seguranca na
arrecadacdo. As principais caracteristicas desse sistema no modelo de gestdo previsto

sdo:

v

v

Deverd ser baseado na utilizacdo de microprocessadores que permitam a
emissdo de contas imediatamente apds a leitura do hidrébmetro;

Em cada imével o agente comercial convida o usudrio a acompanhar o
processo de leitura do hidrébmetro e emissGdo da conta, de modo a conferir
confiabilidade ao processo e resolver no local possiveis anomalias
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A3.2.2)

enconfradas, evitando que o usudrio tenha que ir ao escritério da empresa
para fazer suas reclamacoes;

Visando seguranca no faturamento, e de forma a evitar-se ao maximo a
ocorréncia de fraudes, o ftrabalho dos agentes comerciais serd
permanentemente auditado;

A cidade serd dividida em grupos de faturamento, de forma que cada grupo
tenha suas atividades iniciadas e finalizadas em prazos definidos;

Enfregue a conta ao usudrio, este terd um periodo determinado para o
pagamento que dependerd do dia em que a leitura foi efetuada;

Deverd ser credenciado o maior nUmero possivel de estabelecimentos para
recebimento das contas, ndo se restringindo, necessariamente, Qos
estabelecimentos bancdrios, procurando-se estabelecer convénios com casas
lotéricas, estabelecimentos comercias e outros, sempre com o objefivo de
facilitar o pagamento por parte dos usudrios;

Para usudrios com débito automdtico em conta corrente, um espelho da
conta serd entregue para conferéncia do valor debitado;

A baixa de contas serd feita diariamente, seja através do recebimento das
fitas magnéticas bancdrias, seja por meio de leitura ofica dos cddigos de
barras das contas recebidas em outros tipos de estabelecimentos;

No dia seguinte ao de vencimento das contas ja se terd o rol das contas ndo-
pagas, para as quais poderdo ser aplicados os seguintes procedimentos: para
as contas ndo-pagas sem registro de débito anterior, serd efetuado contato
com o usudrio lembrando o ndo-pagamento e pedindo para que ele seja
feito; emissdo de aviso de corte de fornecimento informando a data a partir
da qual a ligacdo estard sujeita ao corte de fornecimento, por falta de
pagamento.

GERENCIAMENTO DO CADASTRO E DA HIDROMETRIA

Embora a base do sistema informatizado de comercializacdo esteja voltada para
o faturamento, cobranca e arrecadacgdo, deverd conter mddulos para gerenciamento
de outros sistemas de igual importdncia como o atendimento ao publico, a hidrometria,
o cadastro e outros.

E de extrema importéncia a realizacd&o de um recadastramento comercial, pois o
cadastro atual ndo € confidvel.

O gerenciamento do cadastro depende, em grande parte, de inspecdes de
campo e de informacdes dos proprios usudrios. Sempre que qualquer alteracdo for
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constatada o cadastro serd imediatamente atualizado. O sistema informatizado deverd
ter, no entanto, rotinas para auxiliar na selecdo das vistorias a serem realizadas,
principalmente no tocante a ligacdes ndo-atendidas pelo sistema de coleta de esgotos.

Ainda relacionado ao cadastro, o sistema deverd selecionar periodicamente
usudrios cujos consumos meédios ndo sejam compativeis com a média de consumo de
usudrios com a mesma atividade econdmica, ou com a mesma caracteristica de imoével.
Com esses dados serdo procedidas as pesquisas necessdrias visando constatar erro no
cadastro, problemas com a medicdo de consumo, fraudes ou, por fim, uma situacdo de
normalidade.

Com relacdo a hidrometria, o sistema deverd estar preparado para fornecer as
informacdes necessdrias ao seu gerenciamento, tais como: hidrébmetro quebrado,
desaparecido, sem condicdes de leitura, com vida Util vencida pelo tempo ou volume
registrado, hidrdbmetro com consumo zero ou baixo, outras. Com base nessas informacodes
deverdo ser tomadas providéncias de forma a corrigir-se os problemas, uma vez que a
hidrometria adequada ¢é peca fundamental para a prépria sobrevivéncia da
organizacdo.

Pela importGncia no faturamento, os grandes usudrios terdo um esquema
especial de acompanhamento do consumo. As leituras dos hidrébmetros deverdo ser
efetuadas com periodicidade maior que a dos demais usudrios, visando a deteccdo
rdpida de possiveis problemas como excesso de consumo provocado por alguma
situacdo anormal, problemas que impecam a medicdo do consumo, queda inexplicavel
do consumo e outros. Além disso, para os grandes usudrios cuja atividade econdmica
dependa do abastecimento de dgua, deverd existir um esquema diferenciado de
acompanhamento das condicdes do abastecimento, de forma a reduzir ao minimo
eventuais deficiéncias, qualquer que seja o motivo.
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A.4) Prestacdo de Servicos de Campo

Os servicos de campo estdo relacionados, principalmente, & manutencdo e
expansdo dos sistemas de distribuicdo de dagua e coleta de esgotos. Esses servicos
podem ter origem interna, por determinacdo das dreas administrativas (corte e
restabelecimento de fornecimento, supressdo de ligacdes, exames prediais, afericdo de
hidrémetros, reparos em redes e ligacodes, verificacdo de qualidade da dgua etc.), ou
externa, quando a solicitacdo parte de um usudrio (ligacdes de dgua e esgotos,
prolongamentos de redes de dgua e esgotos, reparos em cavaletes, afericdo de
hidrémetros, desobstrucdo de redes e ligacdes de esgotos etc.).

A solicitacdo do servico, de origem interna ou externa, deve ser registrada no
sistemna de gerenciamento e controle. Se a origem do servico for externa, o registro da
solicitacdo é feito pelo atendente que a recebeu. No caso de solicitacdo interna o
registro é realizado na drea operacional. Em qualquer caso, fodas as informacdes devem
estar disponiveis para todas as dreas, sejam elas administrativas ou operacionais.

De forma geral, os dados a serem registrados sdo dos seguintes tipos:
v' Data e hora da solicitacdo;

v Nome do solicitante e telefone ou endereco para contato;

v Servico solicitado;

v' Codificacdo do servico;

v' Endereco do servico;

v Outros elementos que possibilitemm a melhor caracterizacdo possivel do
objetivo da solicitacdo.

Se a solicitacdo partir de um usudrio o atendente deve informar a data provavel
da execucdo do servico, em funcdo dos prazos médios e mdximos registrados no sistema
para aquele fipo de servico.

A medida que os servicos sdo registrados, a drea de programacdo determina sua
prioridade de execucdo. Se for o caso de intervencdo imediata, o acionamento da
equipe de execucdo que estiver mais proxima do local ocorrerd via radio. Caso o servico
ndo seja emergencial, entrard para a programacdo normal. Apds a execucdo de
qualguer servico devem ser registradas no sistema a data e hora da execucdo.

Fundamental para a boa prestacdo, no caso de ser necessdria a reprogramacdo
de servicos solicitados & nova data de execucdo deve ser informada ao solicitante. Do
mesmo modo, tendo sido realizado o servico deve-se buscar o retorno do grau de
satisfacdo do usudrio.
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Todas as informacdes relativas a prestacdo do servico e ao grau de satisfacdo do
usudrio devem ficar registradas no sistema, de forma a ser possivel o levantamento
estatistico de dados e a elaboracdo de relatérios gerenciais e de prestacdo de contas a
qualqguer interessado.

Uma das bases do bom atendimento € a possibilidade de manter o usudrio
permanentemente informado da data prevista para a execucdo do servico. Para isto é
necessdria a adocdo de um sistema de planejamento e controle para os servicos de
campo, que envolva desde a organizacdo dos recursos humanos, materiais e
equipamentos, até o desenho do fluxo de informacdes, passando pela decisdo da
execucdo por equipe propria ou de empresas contratadas, que também devem manter
um sistema proprio de programacdo.

A organizacdo das equipes de campo deve ser feita em funcdo dos tipos de
servicos, agrupados de acordo com caracteristicas de complexidade. A constituicdo das
equipes deve contemplar: os profissionais, em numero e especialidades adequadas;
veiculos; ferramentas e equipamentos operacionais necessdrios; equipamentos de
protecdo individual; instrumentos de sinalizacdo de transito; aparelhos de rdadio
comunicacdo; outros.

As equipes de execucdo devem ser dimensionadas em funcdo das quantidades
e caracteristicas do servico, com a drea de programacdo contando com uma relacdo
completa e detalhada do servico que cada equipe estd apta a executar. Para cada
oficio catalogado é também registrado um tempo padrdo de execucdo, considerado
ideal para a aguele tipo de servico.

A drea de programacdo, de posse das solicitacdes, programa a execucdo do
servico para cada equipe, procurando aliar a ordem de entrada das solicitacdes de
servicos com o menor roteiro a ser percorrido, da melhor forma possivel. A organizacdo
das equipes e as atividades de programacdo permitem que a produtividade das
equipes de campo seja permanentemente acompanhada, visando a atualizacdo dos
tempos-padrdo e a melhoria continua do servico, de forma a tornar as emergéncias
cada vez mais raras.

Na programacdo do servico devem ser levadas em conta as acdes de apoio as
equipes, de forma a disponibilizar tempo para as atividades de execucdo propriamente
ditas, tais como: o ressuprimento de materiais nos veiculos, em funcdo dos consumos
avaliados, em hordrios fora da jornada normal de trabalho; o abastecimento dos
veiculos; as manutencoes necessarias.

O sistema de planejamento e controle de servicos de campo deve também ser
preparado para cadastrar as causas de determinadas ocorréncias, como vazamentos
de dgua, obstrucdes em tubulacdes de esgotos, falta d'dgua e outros, pois os problemas
podem estar ligados a fatores que exigem atuacdo direcionada, tais como: qualidade
da obra; qualidade do servico de reparo executados por pessoal interno ou empresas
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contfratadas; qualidade dos materiais empregados; componentes com vida Util vencida;
ouftros.

A.4.1) MANUTENGAO DO SAA E DO SES

A.4.1.1)  REDES E RAMAIS DE AGUA E ESGOTO

A manutencdo de rede e ramais € sem duvida um dos servicos prestados por
toda empresa de saneamento, sendo um dos mais visiveis junto ao publico consumidor,
uma vez que é realizada diretamente nas vias publicas ou mesmo no imdvel de cada
usudrio.

Como para a execucdo dos servicos de manutencdo é necessdrio um aparato
em campo, tais como o uso de equipamentos para romper asfalto, escavacdo com
retroescavadeira, compactacdo de vala com compactador, caminhdo basculante
para retirada e/ou froca de solo, equipe de campo com material de sinalizagcdo de vala,
material hidrdulico, dd a estes servicos uma dimensdo até maior em relacdo a outros t&o
importantes quanto, porém executados em unidades internas, como a etapa de
tratamento de dgua.

Esta extrema visibilidade e proximidade com os usudrios exigem cuidados
especiais, que com certeza o CONSORCIO terd na prestacdo do servico.

Outra situacdo de destaque é€ a caracterizacdo de urgéncia na solucdo da
ocorréncia, o que exigird que o CONSORCIO disponibilize equipes de sobreaviso fora do
hordrio comercial e meios de comunicacdo permanente entre os profissionais envolvidos
nas afividades de manutencdo.

Podemos subdividir as atividades de manutencdo de redes e ramais de dgua e
esgoto em:

v Atividade de Programacdo dos Servicos
v Atividades de Campo

v Atividades de Controle

e ATIVIDADE DE PROGRAMAGAO DOS SERVICOS

Todo servico de campo deverd ser precedido de uma etapa de
programacdo, a qual deverd atender aos seguintes principios gerais:

Todo servico deverd ter origem em uma Ordem de Servico — OS;

A programacdo deve levar em conta o tipo de servico e a equipe mais
adequada para execucdo do mesmo;
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Deve ser efetuada uma seqUéncia de execucdo de servico que atenda as
metas fixadas e aos tempos de atendimento interno, a qual deverd ser
respeitada pelas equipes de campo;

A unidade de programacdo terd informacdes sobre disponibilidade de mdo
de obra, materiais, veiculos, meios de comunicacdo e equipamentos para
elaboracdo da programacdo didria;

Qualqguer alteracdo na priorizacdo em campo deverd ser administrada pela
mesma;

Quando se tratar de servico de vazamento na rua deverd consultar o
cadastro técnico;

A programacdo deverd estar em comunicagcdo permanente com todas as
equipes de trabalho;

A unidade deverd efetuar o controle do estoque de materiais padrdo de
cada equipe armazenados nos veiculos, solicitando a reposicdo
periodicamente, bem como do material de sinalizacdo e EPIs;

A partir do recebimento das OSs deverd verificar a necessidade de
execucdo de servicos complementares — complementacdo com outro tipo
de servico de manutencdo, reposicdo de pavimento, sinalizagcdo noturna e
incluir em nova programacado.

e ATIVIDADE DE CAMPO
As equipes de dgua serdo compostas por:

Equipe de 1 elemento com motocicleta (para servicos no cavalete e
hidrébmetro) e equipe de 2 elementos para os demais servicos; quando da
necessidade de maior nUmero de profissionais serdo agrupadas 2 ou mais
equipes.

As equipes de esgoto serdo compostas fambém por 2 elementos sendo que
qgquando necessdrio estd equipe pode ser reforcada atfravés do
deslocamento de elementos de outras equipes.

O dimensionamento de mdo-de-obra e outros recursos estdo apresentados
em item especifico desta Proposta.

As principais atribuicdes das equipes de dgua, esgoto e servicos
complementares estdo descritas a seguir:

As equipes de campo deverdo estar & disposicdo para o inicio da jornada
de servico devidamente uniformizada e com os respectivos EPIs;
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Deverd ser verificada a condicdo geral do veiculo (abastecimento, limpeza,
itens de seguranca), equipamentos, ferramentas e materiais para aplicacdo
imediata e do telefone movel;

Deverdo receber os servicos da programacdo e se deslocar para o 1°
servico da jornada de trabalho;

SO deverd ser efetuado o inicio do frabalho quando o local estiver
devidamente sinalizado, atendendo disposicdes municipais vigentes e
normas gerais de fransito; os dispositivos de sinalizacdo a serem utilizados
serdo: placas indicativas, cones, cavaletes, dispositivos refletivos para uso
noturno;

Em servicos de maior porte e de duracdo mais longa serdo instalados
tapumes para cercar todo o perimetro da obra;

Se necessdrio rompimento de asfalto este serd efetuado com equipamento
de disco de corte, diminuindo assim a drea de demolicdo;

A escavacdo de vala, manual ou mecdnica, serd efetuada com critério,
separando-se o solo do material de pavimentacdo, de tal maneira que ndo
atrapalhe o fransito de veiculos e pedestres e o material removido possa ser
reaproveitado, se possivel;

No caso de necessidade de esgotamento de vala serd utilizado conjunto
moto-bomba a gasolina;

Na execucdo dos servicos hidrdulicos serdo utilizados materiais de 1° linha e
técnicas operacionais e uso de ferramental e equipamentos apropriados
condizentes a cada tipo de servico;

Toda vez que na execucdo do servico houver possibilidade de visualizar a
rede existente deverd ser registrada na respectiva OS as informacdes
cadastrais  bdsicas referentes a material, diGmetro, profundidade,
localizacdo, pavimentacdo e eventuais interferéncias (dgua, esgoto,
pluvial, telecomunicacdo, eletricidade);

Sempre que a profundidade da vala for superior a 1,50 m serd efetuado
escoramento de vala e/ou rampeamento da mesma;

O aterramento de vala serd efetuado em camadas ndo superiores a 30 cm,
com equipamento compactador, sendo efetuada a troca de solo sempre
gue necessario;

A reposicdo do solo serd realizada no mesmo dia da abertura da vala. A
repavimentacdo sempre que possivel serd realizada no mesmo dia da
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execucdo do servico ou na impossibilidade deverd atender aos prazos
mdaximos estipulados no regulamento de prestacdo de servicos.

Serdo registradas na Ordem de Servico as seguintes informacdes:

Servicos executados, material aplicado, identificacdo da equipe executoraq,
hordrio de inicio e término do servico, necessidade de servicos
complementares e dados cadastrais da rede — sempre que possivel;

O inicio e término de cada servico serdo comunicados 4 unidade de
programacdo, bem como toda solicitacdo de apoio — necessidade de
retfroescavadeira, caminhdo basculante, reforco de outra equipe, material
ndo disponivel no veiculo, necessidade de servico de manobra;

As Ordens de Servicos entregues deverdo ser devolvidas diariamente,
executadas ou ndo, & unidade de programacdo.

— MANUTENCAO DE AGUA

Solicitar a programacdo de servicos o apoio do servico de manobra, caso
seja necessdria a inferrupcdo do fluxo;

Execucdo do servico de manutencdo hidrdulica, evitando-se ao maximo a
enfrada de dgua suja e material da vala na tubulacdo rompida;

No caso de necessidade de corte da rede a mesma serd efetuada com
corta-fubo;

Solicitar a execucdo de descarga de rede quando do rompimento de
tubulacdo;

No caso de servico em ramal, observar se houve regularizacdo do
abastecimento do imobvel;

Ndo efetuar reparo em ramais que ndo sejam de PEAD, efetuando
diretamente a substituicdo do mesmo por outro deste material.

— MANUTENCAO DE ESGOTO

De modo geral podemos considerar que a manutencdo nas redes serd
quase sempre com a mesma em carga, devendo ser providenciado
eventuais desvios ou uso de blogqueadores de fluxo; no caso de
necessidade de se optar pelo desvio deverd ser observada a condicdo do
lancamento tempordrio, de modo que cause o menor impacto possivel
durante o periodo de execucdo do servico.
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Os servicos de desobstrucdo de ramal serdo limitados até a caixa de
inspecdo No passeio

Os servicos de desobstrucdo preventiva em geral deverdo ser executados
em dias e hordrios de menor trénsito de veiculos

Um detalhamento da manutencdo geral de esgoto estd apresentado nesta
Proposta, no item referente Operacdo do Sistema de Coleta.

e ATIVIDADE DE CONTROLE

Na rotfina didria de trabalho a unidade de programacdo efetuard o controle
do preenchimento das Ordens de Servico observando se:

O material eventualmente aplicado condiz com o ftipo de servico
executado

Os hordrios estdo denfro de uma seqUéncia légica
Existe informacdo para atualizacdo cadastral de rede ou comercial
Cabe cobranca pela prestacdo de servico executado — usudrio ou 3°

Deverd ainda efetuar a baixa dos servicos no sistema informatizado,
efetuando os registros devidos para geracdo dos indicadores e relatério
mensal.

A.4.2) MANUTENGAO ELETROMECANICA

De forma genérica, as atividades principais relativas a funcdo manutencdo
eletro-mecdnica devem englobar:

v O planejamento e gerenciamento do servico;
v O cadastro dos equipamentos instalados e estocados;

v A execucdo direta ou fiscalizacdo das manutencdes preventivas, preditivas e
corretivas.

Por tfratar-se de funcdo infimamente ligada a qualidade do servico prestado, o
planejamento adequado das diversas atividades envolvidas € fundamental, qualquer
gue seja o modelo de gestdo escolhido. No caso de Mirassol, essa necessidade é ainda
mais evidenciada em face do grande nUmero de equipamentos eletro mecdénicos
existentes no sistema, em especial nos pocos tubulares profundos.

A inexisténcia ou deficiéncia de planejamento / gerenciamento das acdes de
manutencdo pode implicar, de um lado, em problemas crénicos que desgastam
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gradativamente a imagem da organizacdo, e de outro, em situagcdes agudas por
ocasido de graves acidentes que podem ocorrer, com ampla repercussdo negativa.

Sob a dética da racionalizacdo de custos, ndo € necessdrio discorrer sobre as
vantagens de planejar-se as acoes de manutencdo. Como em qualquer outro ramo de
atividade, os ganhos sdo sobejamente conhecidos.

O ponto de partida para o planejamento das atividades € o conhecimento do
pargue de equipamentos e instalacdes em operacdo. Dessa forma, € imprescindivel a
elaboracdo de um cadastro detalhado que contenha as caracteristicas dos instrumentos
e equipamentos instalados e estocados, que inclua as recomendacdes fornecidas pelos
fabricantes para cada um, as condicdes de operacdo a que sGo submetidos, e o
histérico de manutencdes realizadas. Esse historico, obtido por retro-alimentacdo a partir
das informacdes colhidas em campo, é fundamental como base para o planejamento.

A disponibilidade atual de sistemas informatizados acaba por simplificar a
manutencdo do cadastro e o planejamento das acdes. Também o nivel de estoque de
componentes dos diversos tipos de equipamentos e instrumentos pode ser gerenciado
com relativa facilidade. E importante ressaltar que tais sistemas incorporam ferramentas
importantes para o planejomento da manutencdo permitindo ao gestor conhecer e
projetar detalhadamente suas necessidades. Tais sistemas foram desenvolvidos a partir
de unidades industriais onde a manutencdo desempenha papel vital. Ao longo dos anos
esses sistemas vem sendo desenvolvidos e aperfeicoados incorporando a experiéncia
das mais diversas dreas. Como apresentam relacdo custo beneficio muito favordvel, sua
implementacdo na gestdo da manutencdo do operador serd sem duvida alguma a
melhor alternativa. Em face da complexidade e especializacdo do assunto, o
desenvolvimento de softwares internamente nas organizacdes € totalmente
desaconselhdvel.

Quanto a execucdo da manutencdo propriamente dita, sejom de natureza
preventiva, preditiva ou corretiva, as possibilidades vao desde a realizacdo de todas as
atividades com pessoal proprio, ao outro extremo, com a contratacdo total do servico
com terceiros, reservando para a empresa apenas as acoes relativas ao planejamento e
fiscalizacdo.

No que se refere a filosofia de manutencdo a ser adotada, € natural que as
acodes preventivas e preditivas devam ser privilegiadas em relacdo as corretivas, pois
além de custos inferiores, asseguram um grau maior de confiabilidade aos sistemas em
operacdo.

A opcdo pela execucdo do servico de campo com pessoal proprio, por um lado,
garante um maior dominio da empresa sobre todos os aspectos relativos as suas
instalacdes, ou sobre todas as atividades ligadas a funcdo manutencdo, desde o
planejamento até a execucdo. Por outro lado, gera os encargos que a especializacdo
mais aprofundada ird requerer de sua estrutura.
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A outra opcdo extrema, com a contratagcdo de empresas especializadas em
manutencdo para a execugcdo das tarefas, desonera a estrutura propria, mas exige uma
equipe treinada para a fiscalizacdo.

Entre esses dois extremos, vdrias configuracdes podem ser adotadas, como por
exemplo, contratacdo das manutencdes corretivas com terceiros e execucdo das
preventivas e preditivas com pessoal proprio.

Na escolha do modelo, os custos envolvidos em cada alternativa sdo,
inevitavelmente, fator fundamental de decisdo. Outros aspectos, porém, acabam por ter
influéncia, como a oferta de prestadores de servicos no mercado local, a complexidade
do pargue de equipamentos instalados, o grau de especializacdo exigido da estrutura
propria e outros.

Dessa forma, diversas configuracdes sdo possiveis visando atingir aos objetivos da
funcdo manutencdo eletro mecdnica. O modelo de gestdo indicado a seguir € uma das
alternativas possiveis, escolhida com base no diagndstico das instalacdes locais, nas
caracteristicas das instalacdes previstas, nas possibilidades de oferta de prestadores de
servico do mercado local, e, evidentemente, na avaliagcdo de custos.

e PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Os sistemas de abastecimento de adgua e coleta e tratamento de esgotos de
Mirassol apresentam grande quantidade de unidades de pequeno porte. Os
conjuntos moto bomba submersiveis instalados nos pocos profundos de
pequena producdo merecem atencdo, nem tanto pelo porte, mas
principalmente pela grande quantidade existente. Nesse cendrio se justifica a
utilizacdo de técnicas mais sofisticadas como, por exemplo, a manutencdo
preditiva que exige a utilizacdo de equipamentos de medicdo de alto custo.
N&o resta duvida que a adocdo de estratégia onde as acdes de cardter
preventivo sejam privilegiadas em relacdo das corretivas € a solucdo mais
adequada. Deve-se apenas, projetar um sistema de manutencdo preventiva
adequado ao porte e complexidade das instalacoes.

Nos topicos a seguir sdo indicados os principios e as caracteristicas principais
relativas ao modelo de gestdo proposto:

As acoes preventivas e preditivas devem ser privilegiadas em relacdo as
corretivas;

As atividades de planejamento e a execucdo da manutencdo preventiva e
preditiva das instalacdes devem ser executadas com pessoal proprio;

Adocdo de sistemdtica de inspecdo das instalacdes, com critérios definidos
de avaliacdo das condicdoes de funcionamento e de substituicdo
programada de componentes;
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A manutencdo corretiva deve ser executada preferencialmente por
terceiros contratados, com servicos de pequeno porte realizado com
pessoal proprio;

Com terceiros devem ser contratado servico como consertos ou
adequacdo de bombas, enrolamento de motores e outros semelhantes;

DefinicGdo e manutencdo de um estoque adequado de materiais e
componentes necessdrios as manutencoes preventivas.

Em face da importédncia do insumo no valor global do custeio, o controle do
consumo de energia elétrica deve ser priorizado. As maiores unidades
consumidoras estar@o sendo permanentemente monitoradas e 0os consumos
de energia elétrica poderdo ser controlados. Especial atencdo deve ser dada
a questdo tarifdria devendo-se para tanto estudar para cada unidade
consumidora qual o melhor enquadramento tarifdrio. Também deverd ser
estudada a possibilidade do aumento da capacidade de reservacdo de
alguns setores de modo a permitir o desligamento ou reducdo da carga nos
hordrios de pico.

Os servicos de manutencdo eletromecanicos de natureza preditiva/preventiva
serdo executados obedecendo a uma programacdo rotineira, de acordo
com cronograma de tarefas. Por outro lado as manutengdes corretivas ou
recuperacoes, serdo efetuadas conforme proposto no Termo de Referéncia,
sendo sua metodologia complementada.

A.4.21) ATIVIDADE DE MANUTENCAO PREDITIVA/PREVENTIVA — CRONOGRAMA

O CONSORCIO elaborard um cronograma detalhado da programacdo dos
servicos de manutencdo eletromecdnica preditiva/preventiva, em até 15 dias da
emissdo da Ordem de Servico, no qual constardo no minimo as atividades previstas no
Termo de Referéncia do Edital.

Esse cronograma deverd ser previamente analisado pela Prefeitura de Mirassol,
sendo certo que até esta aprovacdo estaremos atuando os servicos conforme proposto
no Edital.

O cronograma serd elaborado de tal forma que se possa realizar os servicos com
seguranca, tanto para os técnicos que os executardo quanto para a regularidade da
operacdo do sistema de abastecimento de dgua e de coleta de esgoto da cidade de
Mirassol.

Em principio existirdo equipes especializadas distintas, o que implica na existéncia
de cronogramas especificos para as manutencdes elétricas e mecdnicas. Entre as
vantagens deste critério pode-se destacar: minimizar riscos, maior mobilidade no
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deslocamento, maior freqUéncia de visitas aos pontos de interesse e minimizar a
condicdo de interferéncia nos trabalhos a realizar.

O CONSORCIO elaborard um check list para cada unidade inspecionada
contendo a descricdo dos servicos executados, descritivo das anormalidades verificadas,
relacdo de material aplicado/substituido e entregard um relatério mensal consolidado &
Prefeitura de Mirassol.

A.422)  ATIVIDADE DE MANUTENCAO PREDITIVA/PREVENTIVA

Nos procedimentos a serem executados pelo CONSORCIO, constard no minimo
uma inspecdo semanal em todos os equipamentos do SAA e do SES, com a intencdo de
verificar e quando necessdrio executar reparo e/ou substituicGo de pecas, visando
eliminar possiveis alteracdes no funcionamento do sistema, de acordo com o Termo de
Referéncia do Edital.

A relacdo dos itens a serem verificados, inspecionados ou substituidos, tanto da
parte elétrica como da parte mecdnica estd relacionado a seguir:

e PARTE ELETRICA
Painéis Elétricos;
Limpeza do quadro geral;
Substituicdo de Iémpadas internas e externas das estacoes;

Reaperto de todas as conexdes dos contatores e relés, passando pela
régua de borne;

Limpeza dos contatos internos dos contatores e substituicdo se necessdrio;
Substituicdo das Idmpadas de sinalizacdo que se facam necessdarias;
Verificacdo das botoeiras de comando, e reaperto das mesmas;

Substituicdo de fios e cabos que estejam apresentando possiveis pontos
quentes;

Afericdo das regulagens dos reles de protecdo térmica dos motores;

Verificacdo da Base NH, sua mola de aperto, fixacdo das mesmas, a
corrente proporcional de pelo menos 5 vezes a corrente nominal do motor;

Aplicacdo de teste de desarme com o rele de sobrecarga;
Limpeza com ar comprimido nos softstart e painéis;

Verificacdo do funcionamento do horimetro;
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Testar a capacit@ncia ligadas nas bobinas dos reles.
Motores;
Revisdo da caixa de ligacdo, reaperto e refazer a isolacdo nas ligacoes;

Verificacdo da necessidade de retfirg-lo para possivel troca de
equipamentos;

Verificacoes se estdo de acordo a base de montagem e ventilacdo;

Verificacdo se as amperagens dos conjuntos moto-bombas estdo de
acordo com a especificacdo técnica do fabricante;

Verificacdo da temperatura de trabalho dos conjuntos moto-bombas e se
estas estdo de acordo conforme especificacdo técnicas do fabricante.

— ESTACOES DE RECALQUES E RESERVATORIOS
Serd feita troca de lGdmpadas e reatores;

SerGo inspecionadas as entradas de energia elétrica, com reaperto do
ramal de entfrada e visualizacdo do padrdo da CPFL;

Serd providenciada a retirada dos cabos e fios eletricos, além de cabos
telefdnicos que ndo se facam mais uso;

Verificacdo do sinal do switcher das tampas dos reservatoérios;

Inspecdo e testes dos eletrodos de niveis do reservatorio.

e MECANICA
Serd feita a verificacdo dos ruidos dos rolamentos;
Serd feita a verificacdo da temperatura dos mancais;

Ser¢d feita a verificacdo das vibracdes ocasionadas por falta de
alinhamento do conjunto ou qualquer outro motivo;

Serd feita a verificacdo dos acoplamentos;
Serd feita a verificagdo do nivel de dleo/graxa;
Serd efetuada a lubrificacdo de componentes;

Serd feita a verificacdo das vedacodes (gaxetas e selo mecdnico).
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A.4.2.3) ATIVIDADE DE MANUTENCAO PREDITIVA/PREVENTIVA

MATERIAIS

Serdo fornecidos os seguintes materiais:

v

v

4

v

Elétrica

Lodmpadas;

Interruptores;

Tomadas;

Acionamentos de motores com poténcia até 200 CV;
Reatores;

Fios e cabos elétricos e telefénicos;
Contatores entre outros.

Mecanica

Rolamentos compativeis;
Retentores;

Mancais;

Gaxetas;

Juntas;

Parafusos e porcas;

Buchas de bronze;

Anéis de vedacdo;

Selo mecanico;

Oleo e graxa.

FORNECIMENTO DE

A.4.2.4) ATIVIDADE DE ATENDIMENTO DA MANUTENCAO CORRETIVA OU RECUPERACAO

A

manutencdo corretfiva pode ser originada por

desgaste natural do

equipamento ou provocada devido a operacdo inadequada dos equipamentos. No
caso de reparo devido a desgaste natural do equipamento, esta manutencdo serd

considerada uma

recuperacdo e serd paga pela Prefeitura de Mirassol. Nova

recuperacdo no mesmo equipamento por mesmo motivo serd considerada manutencdo
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e deverd ser suportada pelo CONSORCIO. Em caso de defeito originado por falha na
operacdo, esta manutencdo serd realizada e suportada pelo CONSORCIO.

Os servicos de manutencdo eletfromecdnica corretiva (recuperacdo) somente
serdo executados apds a execucdo do laudo técnico e liberacdo pela fiscalizacdo da
Prefeitura de Mirassol, devendo ser iniciados imediatamente apds esta autorizacdo.

O CONSORCIO se responsabilizard em disponibilizar corpo técnico especializado
para qualquer solicitacdo que se faca necessdrio, em virtude de alguma falha ou
infermiténcia do sistema de abastecimento de dgua e de coleta de esgoto da cidade
de Mirassol.

As equipes serdo compostas por mdo-de-obra especializada e capacitada,
sendo que as mesmas estardo 4 disposicdo em regime de prontiddo permanente.
Estardo equipados com veiculos, meio de comunicagdo e quantidade de equipamentos
suficiente para executar o servico com maior confiabilidade e seguranca, estando de
acordo com o Termo de Referéncia do Edital.

OCONSORCIO salienta que as equipes estardo & disposicdo no hordrio comercial
e em regime de sobreaviso fora deste hordrio, a fim de garantir a regularidade no
funcionamento do sistema de abastecimento de dgua e coleta de esgoto.

Estardo disponiveis para utilizacdo, além dos equipamentos portdteis e
ferramental necessdrio, os seguintes maquindrios fixos e seus respectivos quantitativos de
horas mensais:

A.4.3) MANUTENCAO DE PROPRIOS

O CONSORCIO manterd limpas e apresentdveis as dreas da Captacdo, ETA, ETE,
reservatoérios, pocos, elevatdrias, ou seja, todas as propriedades que compde os sistemas
de dgua e esgoto da cidade de Mirassol.

A manutencdo das propriedades € executada por equipe equipada com
rocadeiras e ferramentas usuais. A freqUuéncia das rocadas altera conforme a estacdo,
no verdo o capim cresce com maior velocidade entdo a freqUéncia de rocada deve ser
maior, logicamente, assim cada propriedade que possui grama ou capim, deverd ser
rocada duas vezes por més. J& nos periodos mais frios, a rocada deverd ser executada
apenas uma vez por més em cada propriedade.

A limpeza externa das unidades localizadas na regido cenfral, deverd ser
executada semanalmente.
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A.5) Servicos Especiais

A.5.1) REPAVIMENTACAO

A metodologia de repavimentacdo seguird a operacdo atual da mesma. Por
este motivo o texto abaixo possuird alta semelhanca com a Operacdo j& exposta.

A etapa de reposicdo de pavimentacdo na verdade serd iniciada ainda pelas
equipes de manutencdo de redes e ramais, as quais terdo a responsabilidade pelo aterro
compactado, em camadas de 30 cm, da areia Umida a ser utilizada no aterro; este
aterro serd efetuado até o nivel do pavimento danificado.

Serd ainda de responsabilidade das equipes de campo, ao término do servico
hidrdulico e do aterro, a execucdo do recorte das valas em vias asfaltadas, utilizando
disco policorte; as valas deverdo ser requadradas, ou seja, cortadas em linhas retas até
atingirem uma forma retangular ou quadrada.

A equipe de campo deverd deixar o local devidamente sinalizado e
dependendo do porte do servico e da condicdo de seguranca do local do mesmo
deverd ser fotografado o aparato de sinalizacdo montado, evitando assim possiveis
reclamacgdes de falta da mesma.

A equipe de repavimentacdo trabalhard no hordrio comercial; caso a presenca
da equipe de repavimentacdo venha a ser urgentemente necessdria, esta atenderd
prontamente ao conserto do remendo.

A repavimentacd@o das valas abertas para execucdo dos servicos em campo,
serd atendida através das OS's complementares geradas a partir dos registros de OS’s
iniciais e atenderdo a priorizacdo definida pela programacdo de servicos; todo servico
executado serd registrado nas respectivas OS's.

Os servicos serdo executados conforme as instrucdes do manual de reabilitacdo
de pavimentos asfdlticos, do Ministério dos Transportes, através do Departamento
Nacional de Infra-Estrutura e Trénsito do Brasil, de janeiro de 2005.

Apds a conclusd@o dos servicos hidrdulicos, o CONSORCIO terd 24 h para iniciar os
servicos de repavimentacdo de qualquer natureza; O prazo para término dos servicos
poderd em algumas situacoes especiais ser de 48 h.

A.5.1.1) METODOLOGIA PARA REPAVIMENTACAO ASFALTICA

A repavimentacdo asfdltica serd programada para ser realizada duas vezes
semanais, desta forma, toda a terca e sexta-feira; ressaltamos que a vala estard
devidamente aterrada e com a base de brita graduada aplicada.

166



A metodologia para repavimentacdo asfdltica serd realizada sem que um passo
ndo pule o outro, lembrando que o local a ser reposto serd encontrado pela equipe de
repavimentacdo j& recortado pelas equipes de manutencdo de redes e ramais:

1° PASSO: BASE DE BRITA GRADUADA

No momento em que a equipe de repavimentacdo chegar a vala deverd se
deparar com a areia no nivel do pavimento da rua.

Entdo o primeiro passo serd remover 20 cm (ou 25 cm em avenidas de maior
tradfego) da areia com pds e ferramentas manuais (no caso de muito volume,
serd ufilizada retroescavadeira).

O material retirado deverd ser depositado em local seguro, de forma que ndo
atrapalhe o trafego de veiculos ou pedestres, para ser retirado posteriormente,
porém no mesmo dia.

Serd aplicada a base até o nivel inferior do pavimento asfdltico, totalizando na
média 15 cm de base de brita graduada e 18 cm nas avenidas de maior
movimento; esta deve ser compactada com placa vibratéria em sua umidade
6tima a 100% PN.

2° PASSO: LIMPEZA

O remendo deverd ser limpo com vassouras, 20 cm para fora do buraco e no
corte vertical do mesmo, de forma que ndo reste nenhuma poeira dentro do
mesmo uma vez que qualquer sujeira poderd comprometer a camada final do
pavimento.

3° PASSO: PINTURA DE LIGAGCAO

Apods a conclusdo da limpeza deverd ser aplicada, no fundo e na parede da
vala, uma pintura de ligacdo com a utilizacdo de RR-2C; o material podera ser
aplicado manualmente e deverd ser aguardado um tempo de 20 minutos
para a ruptura do material de pintura.

Dependendo do tamanho do remendo o mesmo deverd ser aplicado com o
auxilio do caminhdo espargidor com aplicacdo por caneta.

O material deverd cobrir, infegramente, todos os espaco onde a massa
asfdltica serd aplicada.
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e 4°pAsSSO: CBUQ (CONCRETO ASFALTICO USINADO A QUENTE)

A.5.1.2)

Apss a ruptura do material da pintura de ligacdo deverd ser aplicado o CBUQ;
a mistura betuminosa deverd ser massa fina, ou seja, apenas com brita 0, pd
de brita e pedrisco, além do CAP-20 com densidade de 6,5%.

Primeiramente serd despejado o material betuminoso na vala, em seguida o
mesmo serd espalhado de maneira que figue aproximadamente 2,5 cm mais
alto que o pavimento da rua.

Depois, o rastelo deverd empurrar a massa e trazé-la de volta, de maneira que
os limites do reparo figuem da altura do pavimento antigo, sem que sobre
material na periferia da vala.

Serd verificada entdo a ndo presenca de material asfdaltico nas redondezas do
remendo, para a compactag¢do.

5° PASSO: COMPACTAGCAO

Os equipamentos a serem utilizados para a compactacdo podem variar
conforme a necessidade de compactacdo de cada via:

rolo liso vibratério (mais conveniente), em avenidas e ruas mais
movimentadas e de grande importancia;

rolo liso comum;

placa vibratdria, para vias de menor movimento ou menos importante para
o0 escoamento da cidade.

Ndo serd permitida compactacdo manual de pavimentos asfdlticos, para ndo
comprometer a qualidade do pavimento.

6° PASSO: LIMPEZA FINAL

Aposs a finalizacdo da camada asfdltica, uma limpeza deve ser executada de
maneira que restos de massa asfdltica ndo sujem o pavimento e ndo
atrapalhem o andamento da drenagem local.

METODOLOGIA PARA REPOSICAO DE QUTROS PAVIMENTOS

Outros tipos de pavimento também serdo executados pela equipe de
pavimentacdo, tais como: lajotas, paralelepipedos, pedras holandesas (paver) e efc.
Estes deverdo ser executados de forma que fiquem parelhnos com o pavimento ja
existente e devem seguir as instrucoes seguintes:
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e T1°PASSO: REMOCAO DE AREIA

No momento em que a equipe de repavimentacdo chegar a vala deverd se
deparar com a areia no nivel do pavimento da rua, devendo remover 5 cm
de areia.

e 2°PASSO: ASSENTAMENTO

O assentamento serd executado de forma que as pedras assentadas figuem
interfravadas e levemente acima do nivel do pavimento da via (1 cm), para
que na passagem dos veiculos haja a compactacdo.

Deverd se deixar um pouco de areia sobre o novo pavimento, tendo em vista
que esta preencherd espagos vazios com a passagem do frafego.

Os pavimentos de calcada deverdo ser executados, de maneira a seguir
rigorosamente o pavimento j& existente. Caso o pavimento ndo seja
enconfrado no mercado, fornecemos uma nova calcada ao morador,
compativel com a existente.

A.5.2) EXECUCAO DE LIGACAO, CORTE E RELIGACAO
Metodologia para execucdo de ligacdo de dgua
A execucdo de ligacdo nova de dgua compreende as seguintes etapas:
v’ Identificacdo da viabilidade de ligacdo;
v' Execucdo da ligacdo.

Na etapa de identificacdo da viabilidade serd efetuado o levantamento em
campo conforme descrito a seguir:

De posse da ordem de servico e da planta de rede de dagua, € programada a
visita técnica ao local para verificar se a execucdo da ligacdo é factivel — existéncia de
rede de adgua no local e condicdes do abastecimento no local da ligacdo. Sempre que
possivel serd solicitada a presenca do solicitante para indicar o local de seu interesse
para futura instalacdo do cavalete. No caso de inviabilidade de execucdo por falta de
rede, registra a informacdo na OS, que é encaminhada para a drea de engenharia para
futuro estudo de extensdo de rede.

Confirmada a viabilidade, registra os dados obtidos (setor, quadra e lote) e
posicionamento do futuro cavalete na OS; caso ndo exista rede no local serd aberta OS
para estudo de ampliacdo de rede.
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A etapa de execucdo da ligacdo consiste basicamente na mesma rotina de
manutencdo de rede, ou seja: programacdo e servico de campo. Em relacdo a
execucdo da ligacdo serdo observados ainda os seguintes itens:

v

4

confirmacdo do local ideal para instalacdo do futuro cavalete ;
toda ligacdo serd executada sempre perpendicular a rua/imoével;

largura da vala transversal ndo deverd exceder a 0,30 mefro no leito
carrocdavel e passeio;

furacdo da rede serd efetuada com equipamento/ferramenta apropriado;

nenhuma ligacdo serd executada sem cavalete padronizado e instalagdo de
hidrébmetro e respectivos lacres;

o material do ramal serd sempre em PEAD;

deverd ser observada instalacdo correta do medidor, verificando a seta de
sentido de fluxo do hidrémetro instalado;

Apds a conclusdo deverd ser dada descarga no cavalete para eliminacdo de
eventuais residuos e verificada a condicdo de abastecimento do imoével;

Deverd ser complementado na OS o registro do nUmero do hidrébmetro e da
leitura inicial.

LIGACAO DE ESGOTO

A execucdo de ligacdo nova de esgoto compreende as mesmas etapas e
acdes da ligacdo de dagua descrita em item especifico desta Proposta:
identificacdo da viabilidade de ligacdo e execucdo da ligacdo.

Na etapa de identificacdo da viabilidade serd efetuado o levantamento em
campo conforme descrito a seguir:

De posse do xerox da foto quadra no qual o lote do interessado estd inserido e
da planta de rede de dgua, é programada a visita técnica ao local para
verificar se a execucdo da ligacdo é factivel — existéncia de rede e
profundidade da rede em frente ao imdvel.

Sempre que possivel serd solicitada a presenca do solicitante para indicar o
local de seu interesse para futura instalacdo da saida do ramal.

No caso de inviabilidade de execucdo por falta de rede, serd registrada a
informacdo na OS, que é encaminhada para a drea de engenharia para
futuro estudo de extensdo de rede.
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Confirmada a viabilidade, registra os dados obtidos (setor, quadra e lote) e
posicionamento do ramal na AS; caso ndo exista rede no local serd aberta AS
para estudo de prolongamento de rede.

A etapa de execucdo da ligacdo consiste basicamente na mesma rofina de
manutencdo de rede, ou seja: programacdo e servico de campo.

Em relagcdo a execugdo da ligacdo, serdo observados ainda os seguinte itens:
confirmacdo do local para construcdo da caixa de passagem no passeio
toda ligacdo serd executada sempre perpendicular a rua/imoével

a largura da vala fransversal ndo deverd exceder a 0,50 metro no leito
carrocdvel e passeio

nenhuma ligacdo serd executada sem a caixa de passagem

ATIVIDADE DE CORTE E RELIGACAO

Propomos a seguinte metodologia para execucdo de corte, conforme
executamos em outros municipios operados pelo CONSORCIO:

Propde-se que ndo se programe cortes as 6% feiras, sGbados e domingos, bem
como em vésperas de feriados, permitindo faciidade aos clientes de
efetuarem o pagamento dos débitos.

Uma vez liberadas as OS's referentes aos servicos, a unidade de programacdo
em conjunto com os cortadores, efetuardo uma pesquisa em mapas
cadastrais e de rede visando obter previamente o maximo de informacdes e
desta maneira evitar os cortes indevidos.

Em campo os cortadores deverdo antes de efetuar o corte se certificar ao
mdaximo que a ligacdo identificada € aquela a ser cortada (confirmar n°. de
hidrémetro, verificar a condicdo do abastecimento do imdvel, numeracdo do
imovel, etc.).

Uma vez confirmada a ligacdo, deverd efetuar o corte no cavalete utilizando
um obturador e a instalacdo de lacres anti-fraude; deverd ainda se certificar
da efetividade do corte do abastecimento efetuado; o hidrébmetro ndo
deverd ser retirado da ligacdo.

Na ocasido do corte, as equipes poderdo entfregar documentos elucidativos
do motivo do corte e providéncias a serem tomadas para a religacdo.
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A atfividade de corte deverd se estender até no mdximo as 15h, de 2% a 5°
feira, devendo apds este hordrio ser iniciada a etapa de religacdo das
ligacdes cortadas.

A atividade de religacdo no cavalete consiste basicamente na retirada do
obturador e a relacracdo do cavalete, devendo os cortadores verificar a
normalizacdo do abastecimento do imovel.

Todas as ligacdes ndo cortadas por imével fechado deverdo passar por uma
2% tentativa.

Uma vez por semana todos os cortes executados neste periodo e que ndo
tiveram solicitacdo de religacdo serdo vistoriados, verificando-se possiveis
fraudes, a confimacdo de leitura ou abastecimento por terceiros. O
CONSORCIO elaborard relatério periddico destas ocorréncias e realizard o
monitoramento da evolucdo deste indicador realizando outras acdes para
inibir esta conduta conforme descrito em item especifico.

Propomos que para os imoéveis que ndo puderam ter suas ligacdes cortadas no
cavalete por impossibilidade de acesso, impedimento de corte pelo morador
ou por violacdo do corte e para aqueles em que apds 30 dias do corte ndo
tenha sido solicitada a religacdo, sejam cortados no ramal; a execucdo deste
servico consiste na localizacdo do ramal no passeio e o mais proximo do
cavalete seja rompido eventual pavimento, escavado até acesso ao ramal e
infroduzido um obturador de passagem, que ndo permita o abastecimento do
imovel, sendo efetuada a reposicdo do pavimento. Neste servico o hidrémetro
deverd ser retirado.

A religacdo nestes casos consiste na reabertura do passeio, escavacdo até o
ramal, retirada do obturador, reposicdo de material escavado e do pavimento
da calcada, bem como recolocacdo de hidrémetro e lacres no cavalete.

No caso de violagcdo do corte no ramal a Ultima possibilidade é a supressdo da
ligacdo no colar de tomada, independente da posicdo onde a rede esteja
assentada e tipo de pavimento.

A.5.3) AFERICAO DE HIDROMETRO

A afericdo do hidrbmetro serd readlizada a pedido do wusudrio ou por
determinacdo do CONSORCIO. Este servico visa obter informacdes sobre a qualidade da
medicdo e compatibiidade do medidor com o perfil de consumo do usudrio. Quando
por solicitacdo do usudrio, este servico preferencialmente serd realizado na presenca do
mesmo promovendo confiabilidade e transparéncia nos resultados obtidos na afericdo.

A afericdo é executada em campo através de mdo-de-obra especializada. O
ensaio € redlizado instalando-se em série ao hidrobmetro do usudrio, hidrdmetro
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volumétrico padrdo, classe meftroldégica “C”. A instrumentacdo utilizada atende a
portaria 246/2000 do INMETRO. Geralmente o CONSORCIO obtém os volumes registrados
nos medidores num periodo de 24 h sendo apds este periodo calculado o desvio em
relacdo ao medidor padrdo. Quando enconfrados erros superiores a + 5% procede-se a
substituicdo do medidor.

A.5.4) ENTREGA DE AVISOS

Prevé-se neste item a enfrega de avisos relafivos  execucdo de servicos de
corte, inviabilidade de concessdo de ligacdo de dgua, notificacdo de irregularidade em
ligacdes, etc.

Em geral estes documentos serdo deixados no imoével quando da execucdo das
leituras de consumo, através de visitas especificas para verificacdo de irregularidades ou
ainda através de agendamento com o usudrio.

No caso do corte quando constatado pagamento em aberto serd gerado uma
nova conta do débito em aberto juntamente com o aviso de corte e informacdes dos
locais e prazos para regularizacdo do débito.

Para as solicitagdes de ligacdes de agua, caso constatada inviabilidade para a
execucdo das mesmas, serd agendada reunido entre o usudrio, CONSORCIO e preposto
da Prefeitura de Mirassol para discussdo e resolucdo da situacdo.

No caso de irregularidades na ligacdo como by-pass, cUpula perfurada, entre
outras, sempre que constatadas pelo CONSORCIO, as mesmas serdo corrigidas
promovendo-se a substituicGo de pecas e equipamentos sendo o usudrio notificado
sobre a infracdo. Encontra-se em andlise pela Prefeitura de Mirassol a aplicacdo de
multas para penalizar e inibir acdes deste fipo.

e INSTALACAO E SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS

A instalacdo/substituicdo de hidrébmetfros poderd ocorrer nas seguintes
sifuacdes: num programa amplo de micromedicdo ou em solicitacdes
pontuais de servicos; nesta proposta estaremos descrevendo a metodologia
para esta Ultima situacdo.

Estes servicos serdo programados conforme descrito no item Manutencdo de
Redes E Ramais desta Proposta e na sua execucdo deverdo ser observados os
seguintes pontos:

A intervencdo no cavalete deverd ser efetuada com cuidado de forma a ndo
causar vazamentos nas conexdes existentes;

As pecas do cavalete que estejam danificadas deverdo ser substituidas;
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A instalacdo/substituicdo deverd sempre ser observado o senfido de fluxo,
conforme referencial indicado no corpo do hidrémetro;

Deverdo ser efetuadas anotagcdes na O.S. do niUmero e leitura do hidrébmetro
instalado e do retirado, se for o caso, bem como relato de irregularidades e
avarias eventualmente identificadas, seja no hidrdbmetro, seja no cavalete;

Deverd ser efetuada a lacracdo de todo cavalete aonde venha a ser
executado servico;

Apds a instalacdo/substituicdo deverd ser verificada a condicdo de
abastecimento do imdvel.

A.5.5) VISITA TECNICA

As afividades previstas na visita técnica sdo: verificacdo de viabilidade de
concessdo de ligacdo de agua, verificacdo de fraude, verificacdo da necessidade de
alteracdo cadastral, verificacdo da necessidade de substituicdo de hidrémetro.

Estes servicos poderdo ser originados por solicitacdo externa (usudrios) ou interna
(da propria Prefeitura de Mirassol ou CONSORCIO.

Consiste do comparecimento ao local de pessoal qualificado para identificar e
registrar as ocorréncias, podendo ou ndo gerar a partir desta visita servicos de natureza
operacional ou comercial.
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A.6) Apoio Técnico a Operacdo E Atividades de Melhoria Operacional

O CONSORCIO dispde de pessoal técnico qudlificado e equipamentos de
tecnologias modernas em quantidades suficientes para a realizacdo de servicos de
apoio técnico e para a realizacdo de estudos e projetos de melhorias operacionais.

A.6.1) SERVICOS DE APOIO TECNICO

No desenvolvimento dos servicos de operacdo do sistema de abastecimento de
dgua e para a execucdo das atividades de melhoria operacional, sdo fundamentais as
obtencdes de informacdes precisas e atualizadas das grandezas operacionais. Em
virtude das deficiéncias do cadastro técnico estas informacdes tornam-se ainda mais
importantes e a disponibilidade de equipe técnica qualificada e equipamentos com
tecnologias modernas sdo imprescindiveis.

Para a execucdo destas atividades, o CONSORCIO disponibilizard equipe técnica
capacitada para o desempenho destas acdes e equipamentos modernos € em
quantidade suficiente para impor o ritmo necessdrio ao perfeito conhecimento do
sistema e para o desenvolvimento dos estudos e projetos necessdrios para a melhoria e
eficiéncia do sistema de Mirassol. Estas atividades sdo:

v Medicdes de vazdo e pressdo com equipamentos portdteis;
v Mapeamento de rede com datalogger de ruidos;

v' Pesquisa de vazamentos ndo visiveis.

A.6.1.1)  MEDICOES DE VAZAO E PRESSAO COM EQUIPAMENTOS PORTATEIS

Os servicos de medicdo de vazdo e de medicdo de pressdo sdo fundamentais e
imprescindiveis em qualquer sistema de abastecimento publico de dgua. Estas
informacodes possibilitfam maior conhecimento das condicdes operacionais do sistema e
possibilitam a tomada de decisdes com fundamentos técnicos, precisos e atuais. O
CONSORCIO estard disponibilizando equipe técnica e equipamentos para a realizacdo
destas afividades ao longo de toda a execucdo do contrato. As tecnologias
empregadas nesta atividade estdo apresentadas no item 2.4 da proposta técnica.

A.6.1.2) MAPEAMENTO DE REDES COM DATALOGGER DE RUIDOS

Esta afividade precede os servicos de pesquisa de vazamentos ndo visiveis e a
sua aplicacdo é fundamental permitindo: maior eficdcia dos servicos de pesquisa de
vazamentos, reducdo da extensdo de rede a ser pesquisada pelas equipes de pesquisa
de vazamentos, eliminacdo da re-pesquisa. Estas atfividades serdo direcionadas para
dreas onde ocorram as seguintes condicdes: locais com histdérico de alta incidéncia de
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vazamentos visiveis e reclamacoes de falta de dgua, zonas de alta presséo e dreas de
trdfego pesado. Ao longo do tempo esta atividade poderd estar sendo executada
concomitantemente ao desenvolvimento da setorizacdo.

As tecnologias empregadas nesta atividade estdo apresentadas no item 2.4 da
proposta técnica.

A.6.1.3) PESQUISA DE VAZAMENTOS NAO VISIVEIS

Nos sistemas de abastecimento de dgua sdo comuns os surgimentos de
vazamentos nas redes e ramais devido ¢ idade elevada de materiais, problemas no
assentamento das instalacoes, pressdes elevadas, md qualidade dos materiais e mdo-de-
obra empregada, entfre outros, sendo que os mesmos podem ser visiveis ou NAo visiveis.
Os vazamentos visiveis sdo facilmente detectados por simples inspecdo em campo, ao
contrdario dos ndo visiveis que necessitam de mdo-de-obra especialmente treinada para
o desempenho desta atividade como também de equipamentos modernos para a
correta escuta e localizacdo do vazamento. O CONSORCIO dispde de equipes e
tecnologias modernas para a execucdo destas atividades sendo que as dreas de
atuacdo seguirdo o mesmo planejamento definido para os servicos de mapeamento de
redes com datalogger de ruidos.

A.6.2) SERVICOS DE MELHORIA OPERACIONAL

A equipe técnica do CONSORCIO estd apta para o perfeito desempenho de
atividades de melhoria operacional, afividades estas, que representam o ponto de
partida para um efetivo gerenciamento do abastecimento e das perdas fisicas,
importantes componentes da diminuicdo de custos operacionais, e de postergacdo de
investimentos. As atividades de Melhoria Operacional aqui citadas sdo:

v Estudos e projetos de dgua e esgotamento sanitdrio;

v Estudos e diagndsticos das condicdes operacionais dos pogos tubulares
profundos;

v Setorizacdo;
v Implantacdo de vdalvulas redutoras de pressdo;

v Macromedicdo.

A.6.2.1) PLANEJAMENTO

As atividades relativas ao planejamento devem ter como condi¢cdes de contorno
fundamentais as obrigagcdes contratuais, os planos diretores municipais, a legislacdo
vigente e, mais do que isto, considerar permanentemente as necessidades e o grau de
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satisfacdo dos usudrios com os servicos prestados, sem o que o mero atendimento das
formalidades ndo garantird a sustentacdo da empresa a longo prazo.

A atualizacdo tecnoldégica continua dos processos envolvidos na prestacdo do
servico deve ser buscada de forma a acompanhar a dindmica sdécio-econdmica local.

O modelo de gestdo global deve ser baseado num ciclo continuo que inclui as
seguintes fases: o diagndéstico da situacdo atual; a situacdo futura desejada (que
incorpora as obrigacdes contratuais); o planejamento estratégico e operacional para
alcancar essa situacdo futura; o orcamento empresarial; a execucdo dos planos; e,
novamente, o diagndstico da situacdo. O elemento bdsico de avaliagcdo da adequacdo
da gestdo serd, em suma, a verificacdo do equilibrio econémico-financeiro da empresa
e o atendimento as exigéncias de prestacdo de servico adequado.

O plano estratégico deverd ser elaborado pela Geréncia Geral, em conjunto
com as Coordenacdes Operacional, Comercial e Administrativa / Financeira, e revisto a
qualguer tempo quando de ocorréncias que exijom a alteracdo de suas propostas
iniciais.

Esse plano deverd ter como guias orientadoras as politicas e diretrizes da
empresa, como as relativas a investimentos, automacdo e informdtica, qualidade, meio
ambiente, comunicacdo social e marketing e comercializacdo.

O plano estratégico deverd conter os objetivos, programas e metas da empresa,
as metas de atendimento exigidas, e o planejamento dos investimentos a serem
realizados, com as pecas orcamentdrias constituindo a expressdo direta do mesmo.

Incluird ainda programas institucionais prioritdrios a serem desenvolvidos em cada
periodo, como de comunicacdo social, qualificacdo de mdo de obra de fornecedores
locais, treinamento do quadro de recursos humanos etc.

O planejomento das acdes operacionais deverd ser elaborado e revisto
rofineiramente pelas Coordenacdes Operacionais, Comercial e Administrativa /
Financeira, com aprovacdo da Geréncia Geral.

Esses planos tratardo de detalhar o Yo que, quando e como fazer”, no sentido de
atender o estabelecido no plano estratégico.

Assim, para cada uma das metas definidas, as dreas estabelecerdo as suas
rotinas e tarefas, que resultardo:

v' Na programacdo da operacdo e manutencdo dos sistemas;
v' Na programacdo de suprimento de materiais;

v' Na programacdo de execucdo de servicos;
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Na programacdo de contratacdo de servicos com terceiros;
Na programacdo de elaboracdo de projetos;

Na programacdo da contratacdo de projetos;

Na programacdo de execucdo de obras;

Na programacdo de contratacdo de obras;

Na programacdo de suprimento de ferramental e equipamentos de operacdo
e manutencdo;

Na programacdo das acoes relativas aos programas de comunicacdo social,
confrole de perdas, freinamento, e outros institucionais que forem
estabelecidos;

Na programacdo das atividades de comercializacdo;

Deverdo ser definidos indicadores de desempenho internos, e cada uma das
atividades serd entdo permanentemente reavaliada com o objetivo de atingir-se as
metas estabelecidas, adequando-as sempre que necessario.

A.62.2)

ESTUDOS E PROJETOS — AGUA

As atividades principais relativas a funcdo projetos e execucdo de obras sdo as
indicadas a seguir:

v

v

v

O planejamento fisico e financeiro dos projetos e obras, para melhoria ou
ampliacdo das unidades operacionais e administrativas dos sistemas de dgua
e esgotos;

A preparacdo dos elementos técnicos necessarios as confratacoes;

A padronizacdo, normalizacdo e especificacdo dos elementos técnicos de
projetos e obras;

A fiscalizacdo de projetos e obras contratados com terceiros;

A fiscalizacdo de projetos e obras em empreendimentos imobilicrios
particulares;

A execucdo de pequenas obras e projetos;

A manutencdo do arquivo técnico.

A elaboracdo de todos os projetos infernamente, ou melhor, a absorcdo dessa

atividade

pela estrutura interna da organizacdo, apesar de possivel, € totalmente

invidvel. A diversidade de tecnologias e especialidades que a equipe teria que dominar
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exigiria uma quantidade de profissionais incompativel com a escala de servicos, gerando
elevado grau de ociosidade.

Do mesmo modo, a manutencdo de estrutura interna para execucdo de obras
deve se restringir a um minimo necessario dquelas de pequeno porte, € mesmo assim, Nas
situacoes onde a contratacdo com terceiros, por qualguer motivo, ndo for possivel.

A disponibiidade de fornecedores especializados na regido de Mirassol,
certamente leva a menores custos globais para essas atividades quando contratadas
com terceiros.

Por outro lado, a contratacdo de fornecedores exige a organizacdo de uma
equipe adequada e qualificada para as atividades de fiscalizacdo, tanto de projetos
como de obras.

e PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

De acordo com as consideracdes acima, a seguir sdo indicadas as diretrizes
principais relativas ao modelo de gestdo proposto.

Os projetos necessdrios A implantacdo das obras previstas nos planos de
investimentos de dgua e esgotos deverdo ser confratados, tanto os bdsicos
como os executivos, & excecdo de alguns de pequeno porte que possam
vir a ser absorvidos pela equipe interna proposta para essas atividades.

Projetos especializados como de eletricidade e automacdo deverdo
também ser contratados no mercado.

A execucdo de obras deverd ser quase que totalmente contratada com
terceiros, & excecdo de algumas de pequeno porte quando houver
disponibilidade de pessoal préprio.

Servicos técnicos especializados como de andlises de solo, sondagens,
controle tecnoldgico de obras e recebimento de materiais, também
deverdo ser contratados com terceiros.

A fiscalizacdo das obras e projetos confratados deverd ser efetuada por
equipe técnica interna, que acompanhard o andamento, a qualidade do
servico e efetuard as medicdes. Para obras de grande porte poderd ser
feita a contratacdo da fiscalizacdo com empresas especializadas.

A unidade responsavel pelos projetos e obras deverd manter um arquivo
técnico organizado, que incluird os projetos desenvolvidos e os cadastros de
obras executadas.
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Para os empreendimentos imobilidrios particulares, de responsabilidade do
empreendedor, os projetos deverdo ser submetidos a aprovacdo, € as
obras, a fiscalizacdo.

A configuracdo atual dos Sistemas Produtores de Agua do municipio de Mirassol
precisam ser analisados e possivelmente modificados buscando com isto a producdo de
dgua com custos mais baixos e condizentes com a realidade do mercado bem como
em quantidade suficiente para atender 100% das dreas do municipio.

O Sistema de Distribuicdo de Agua Potdvel de Mirassol também necessita que a
sua atual configuracdo hidraulica seja estudada e alterada, visando a sua
racionalizacdo, possibilite obter a mdxima reducdo das perdas reais e melhoria do
abastecimento.

Em ambos os casos, visando a obtencdo de informacdes para o Controle
Operacional, necessitam ser macromedidos.

Para tanto, o CONSORCIO ird promover a elaboracdo de Estudos e Projetos,
inicialmente para analisar o desempenho dos sistemas produtores de dgua, captacdo
superficial do Rio Sdo José dos Dourados, Pocos Tubulares e Poco Profundo localizado na
drea da ETA. A Estacdo de Tratamento de Agua atualmente trabalha em média 19 horas
por dia, ou seja, possui tempo ocioso em excesso, que permitiria a producdo de mais
dgua tratada nesta unidade produtora.

A avaliacdo dos pocos serd realizada através de levantamentos em campo das
vazoes, medicdes de grandezas elétricas e das condicdes fisicas dos equipamentos
mecdnicos e elétricos constituintes destas unidades. Serdo propostas acdes de melhoria
e de readequacdo dos tempos de operacdo, visando a obtencdo de melhores
desempenhos dos pocos possibilitando reducdo do consumo de energia elétrica.

Serdo realizados estudos para avaliacdo das redes de distribuicdo de dagua
identificando locais com necessidades de re-adequacdo das redes distribuidoras,
implantacdo de reforcos de redes, fechamentos de malhas, entre outras melhorias.
Concomitantemente estardo sendo desenvolvidos estudos para a setorizacdo das redes
de distribuicdo. A elaboracdo do Projeto de Setorizacdo serd norteada pelo mdximo
aproveitamento das Unidades Operacionais existentes e pelo minimo incremento de
novas unidades, de forma que a sua implantacdo ocorra ao menor custo possivel.

Uma vez concluido o Projeto de Setorizacdo, serd possivel iniciar outros dois
projetos, como a seguir descrito:

Um para adequar as pressdes na Rede de Distribuicdo a niveis satisfatdrios e
aceitaveis, buscando assim a eliminacdo de pressdes elevadas;

E o outro para contribuir no Controle Operacional, através da implantacdo da
Macromedicdo.
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A adequacdo do nivel das pressdes na Rede de Distribuicdo serd realizada
através do Projeto e Implantacdo de Estruturas de Reducdo de Pressdo — VRP.

J& no Projeto de Macromedicdo, serdo propostos equipamentos de tecnologia
avancada (detalhamento e especificacdo apresentados no item Abordagem sobre as
Tecnologias e Equipamentos Adotados da Proposta).

A.6.2.3)  ESTUDOS E PROJETOS — ESGOTO

Atualmente o municipio de Mirassol dispde de sistema de coleta e fratamento de
esgotos, porém, sdo fratados apenas 4% do esgoto total coletado. A proposta do
CONSORCIO é incorporar o Distrito de Ruiléndia & coleta de esgoto sanitdrio, uma vez
que o mesmo dispde de rede coletora em quase sua totalidade, faltando apenas
concluir parte que ndo estd ligada a Rede Coletora, e estd sendo lancada em fossas
individuais.

e ATIVIDADE DE ESTUDO DE SETORIZACAO

A setorizacdo € uma atividade que visa assegurar que o abastecimento de
determinada drea confinada esteja dentro dos limites minimos e mdximos de
pressdo definidos nas Normas Brasileiras.

As sub-atividades a serem desenvolvidas nos estudos de setorizacdo serdo as
seguintes:

Planejaomento — conhecimento do limite da drea de influéncia de cada
reservatoério afravés de dados cadastrais e confirmacdo dos limites em campo
através de medicdo de vazdo, com utilizagdo de tubo pitot e data logger.

Estudo para sub-setorizacdo — disponibilizacdo de plantas cadastrais com
dados de rede e curvas de nivel, conhecimento da rede interna,
mapeamento de pressdo e medicdo de vazdes, verificacdo da condicdo de
aceso e operacdo de registros — limites e intfernos e identificacdo de dreas
criticas — delimitacdo e condicdo de abastecimento das mesmas.

Projeto dos sub-setores — priorizacdo das dreas de estudo, fixacdo dos limites
dos sub-setores, projeto de instalacdo de novos registros/descobrimento
/recuperacdo, projetos para eliminacdo de ponto morto e reforco de rede,
execucdo de medicdo de vazdo e pressdo para estudo da necessidade de
implantacdo de VRP / booster.

A.6.2.4) ATIVIDADE DE ESTUDO PARA INSTALACAO DE VALVULAS REDUTORAS DE PRESSOES
INTELIGENTES

Com a implantacdo do estudo a ser elaborado pretende-se promover a
diminuicdo das pressdes em sub-setores da rede de distribuicdo, através da implantacdo
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de sistemas de confrole e reducdo de pressdes, conferindo para estas dreas, uma
diminuicdo das perdas fisicas de dgua e evitando o desperdicio de dgua tratada.

Sdo também esperados outros beneficios decorrentes da implantacdo desses
sistemas, tais como: despesas menores com a manutencdo e reparo das redes de
distribuicdo, assim como a disponibilizacdo de informacdes que compordo o histdérico da
operacdo, base para o planejamento de acdes que visem a otimizacdo operacional e a
melhoria da gestdo do sistema.

Uma vez definida na setforizacdo a necessidade de instalacdo de VRP
inteligentes, serd elaborado projeto de dimensionamento da mesma.

O projeto terd as seguintes etapas: definicdo do local de instalacdo,
especificacdo técnica para aquisicdo, projeto detalhado para instalacdo, listagem de
material e equipamentos.

Apesar de ndo estar explicita a utilizacdo de booster no Edital, os procedimentos
gerais de estudo sdo praticamente os mesmos.

Ressalvamos que o0s eventuadis boosters a serem implantados deverdo ser
fornecidos pela Prefeitura de Mirassol.

A.6.2.5) ATIVIDADE DE ESTUDO PARA INSTALACAO DE MACROMEDICAO

Para viabilizar o controle das perdas fisicas, os sub-setores projetados deverdo ser
monitorados através da instalagcdo de macromedidores, o que possibilitard gerar diversos
indicadores operacionais, como por exemplo: vazdo média por km de rede, vazdo
média por economia / ligacdo, vazdo minima noturna, comparacdo macro X
micromedicdo, identificacdo de vazamentos anormais e abertura indevida de registros
limites.

As etapas de projeto sGo as mesmas daquelas expostas para o estudo de VRP,
devendo ser acrescido no estudo a selecdo do tipo de macromedidor mais adequado.
Se a selecdo indicar um do tipo eletfromagnético serd elaborado projeto de aterramento.

A.6.3) IMPLANTACAO DA SETORIZACAO

O acompanhamento técnico em campo da implantacdo da setorizacdo visa a
dois objetivos bdsicos:

Um que é relativo d necessidade da obra respeitar e manter os pardmetros
estabelecidos no projeto, ou seja, preservar a infegridade do mesmo.

E o outro, devido ao fato de que sempre surgem situacoes inesperadas € ndo
previstas na fase de elaboracdo, que requerem mudancas. Essas mudancas devem ser
executadas, tendo como premissa os pardmetros do projeto.
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Serdo acompanhadas as atividades nas etapas de: confrmacdo dos dados
cadastrais quanto a existéncia e situacdo dos registros, existéncia de caps e
identificacdo de eventuais interligacdes ndo cadastradas, acompanhamento das
medicdes de vazdo para garantir a estanqueidade do sub-setor, acompanhamento da
deteccdo, descobrimento e nivelamento de registros, instalacdo de registros,
acompanhamento da locacdo e instalacdo de tap, acompanhamento da execucdo
de servicos lineares e de interligacdo de rede.

A.6.4) IMPLANTACAO DE VRP / MACROMEDIDOR / BOOSTER

Durante a implantacdo do projeto da instalacdo da VRP / macromedidor serdo
efetuados as seguintes atividades: processo de compra pelo CONSORCIO, recebimento,
montagem dos equipamentos, construcdo da caixa de abrigo, elaboracdo de cadastro,
execucdo da pré-operacdo e comissionamento - calibracdo e regulagem inicial no caso
da VRP e para o macromedidor serd elaborada afericdo com os recursos de pitometria a
ser disponibilizado.

Serd elaborado e acompanhado um programa de manutencdo preventiva das
VRP’s instaladas.

No caso da macromedicdo serd implantado um programa de afericdo
semestral.

No caso dos boosters que venham a ser necessdrios, serd efetuado o
acompanhamento do processo de licitacdo da Prefeitura de Mirassol, recebimento,
montagem dos equipamentos, construcdo da caixa de abrigo - se for o caso,
elaboracdo de cadastro e execucdo da pré-operacdo.

Se for o caso de acompanhamento de boosters, estes estardo incluidos no
programa de manutencdo eletromecdanica preventiva.

A.6.5) PESQUISA DE VAZAMENTOS NAO VISiVEIS

Esta metodologia estabelece as condicdes minimas para a execucdo da
pesquisa de vazamentos ndo visiveis, numa quantidade total prevista em Edital de 360
km de rede, sendo que o planejamento desta atividade estd descrito em item Estudos e
Projetos desta Proposta.

Para uma eficiente deteccdo de vazamentos devem ser utilizados os seguintes
equipamentos:

v Haste de escuta;
v Geofone eletrébnico ou mecanico;

v' Correlacionador de ruidos;
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v Locador de massa metdlica;

v Locador de tubulacdo metdlica;

v Locador de tubulacdo ndo metdlica;
v Barra de perfuracdo;

v’ Roda de medicdo ou freng;

v Manbémetro aferido.

Inicialmente deverd ser checado se todos os equipamentos e materiais
necessdarios nos frabalhos de pesquisa estdo disponibilizados a equipe. Para os
equipamentos eletrénicos serd verificado também se as condicdes de carga das
baterias estdo garantidas. Antes do inicio dos trabalhos em campo € importante verificar
as condicdes de operacdo dos equipamentos, conforme recomendacdes do fabricante.

Os equipamentos de deteccdo deverdo ser manuseados adequadamente, de
maneira a preservar a sua funcionalidade e integridade. Cuidados especiais deverdo ser
tomados no posicionamento dos sensores do geofone e do correlacionador, os quais
ndo devem ser submetidos a impactos. Definida a drea de trabalho verificar junto ao
CCO se ndo estd havendo falta d'dgua no local a ser pesquisada e em campo deverdo
ser efetuada inicialmente medicdes de pressdo na rede de distribuicdo nos pontos altos e
baixos, utilizando-se de mandmetros aferidos - a pressdo minima recomendada € de 1,5
Kgf/cm2 (15 mca).

Na primeira fase de escuta do ruido de vazamento deverdo ser pesquisados
todos os pontos acessiveis da tubulacdo, isto é, cavaletes, hidrantes, registros, valvulas,
tubulacdo aparente, registro de passeio, se houver, utilizando-se de haste de escuta. Os
técnicos deverdo caminhar em um lado da rua, quando isto for possivel, e durante a
caminhada observar com atencdo a possivel existéncia de vazamento visivel na rede,
nos ramais e cavaletes. Deverdo ser anotadas as residéncias, cujos cavaletes ndo foram
pesquisados e o motivo (portdo fechado, morador ausente, etc) e verificar a situacdo
das valvulas (ndo localizada, entulhada, inundada), com anotacdes na planta cadastral.
Apds obtencdo de certo niUmero de pontos suspeitos, a pesquisa terd prosseguimento
com o geofone eletrénico, correlacionador e haste de perfuracdo.

A segunda fase da pesquisa deverd ser feita com o geofone eletrbnico, onde
ser@o ouvidos todos os pontos suspeitos marcados na pesquisa com haste de escuta e as
redes de distribuicdo em que existam poucos pontos de contato (cavaletes muito
distantes, anéis de distribuicdo, travessias, etc.). O correlacionador serd utilizado apds o
uso da haste de escuta e/ou o geofone; o correlacionador € ferramenta essencial para a
localizacdo e/ou confirmacdo de vazamentos onde a aplicacdo dos demais
equipamentos ndo tenha sido conclusiva no apontamento. Cada vazamento
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encontrado serd registrado em um relatdrio apropriado e encaminhado para andlise da
drea técnica, bem como para geracdo de OS de reparo de vazamento.

A unidade de programacdo deverd encaminhar a drea técnica a informacdo
dos servicos executados de maneira que seja possivel avaliar o desempenho das equipes
de pesquisa de vazamentos ndo visiveis.

186



i r 13
A "1" Y

-{' i AT 1.
SRR I\L{‘Ii:
3 R =
>OIO TECNICOE




A.7) Apoio Técnico e Administrativo

A.7.1) ATIVIDADE DE CADASTRO TECNICO

O cadastramento dos sistemas de dgua e esgoto obedecerd as Normas
Brasileiras vigentes NBR 12.586 e NBR 12.587 - Norma Brasileira de Cadastro de Sistema de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio, respectivamente e outras que o
Conftratante venha definir.

A atividade de cadastro técnico se baseia na atualizacdo da base cadastral
existente, em AUTOCAD, tanfto dos sistemas lineares de dgua e esgoto como tambéem
das unidades ndo - lineares ou operacionais.

Entende-se por unidades operacionais as seguintes componentes do SAA:
captacdo, estacdes elevatdrias em geral (Ggua bruta, dgua tratada e booster), estacdo
de tratamento de dgua e reservatorios. Para este conjunto de unidades, serd elaborado
e mantido cadastro com elementos arquiteténicos e eletfromecdanicos, quando cabiveis.

No nosso caso o cadastro de servicos lineares a ser efetuado serd o lancamento
na base cadastral dos dados disponiveis em plantas j& existentes e aqueles gerados
pelas equipes de campo, quando da execucdo dos servicos. Para as unidades ndo
lineares, serd efetuado levantamento de plantas de “as built” disponiveis e confirmacodes
dos dados em campo.

Apresentamos a seguir a metodologia para cadastramento dos sistemas lineares
de dgua e esgoto novos:

A.7.1.1 ) METODOLOGIA PARA CADASTRAMENTO DE REDE DE AGUA
Inicialmente conceituamos os termos a serem utilizados:

v’ Pecas Especiais: compreendem os registros, tés, cruzetas, curvas, caps,
reducodes, ventosas, hidrantes, pocos de visita, caixa de transicdo, terminal de
limpeza, tubo de queda.

v' Pontos Fixos: Pontos estdveis do meio urbano que servem de referéncia para
locacdo de rede de dgua.

v Amarracdo: Conjunto de medidas de distAncias entre pontos fixos e a rede de
dgua, que permite a locacdo precisa da tubulacdo e das pecas especiais

v Amarracdo por Triangulagcdo: Amarracdo de um elemento de rede através de
um minimo de trés medidas, formando os lados de um tridngulo, tendo dois
pontos fixos e o proprio elemento da rede com vértices.
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A rede de agua deverd ser sempre locada em relacdo ao alinhamento predial,
devendo constar no levantamento a largura da rua e identificado todo ponto onde
houver variacdo dessa largura ou da distGncia entre a tubulacdo e o alinhamento
predial. Nos trechos em que ndo houver variacdo entre a distGncia da fubulacdo e o
alinhamento predial, essa tubulacdo deverd ser amarrada em pontos fixos, distantes
entre si no mdximo 100 metros. Onde ndo houver alinhamento predial definido, a
amarracdo da tubulacdo e das pecas especiais deverd ser feita em relacdo ao
alinhamento das guias. No caso em que ndo existir também guias, a amarracdo deverd
ser feita utilizando-se como referéncia postes de concreto da rede de energia elétrica.
Em Ultimo caso, se ndo houver postes de concreto da rede de energia elétrica, deverdo
ser utilizados marcos de concreto que serdo cravados proximos ds pecas especiais da
rede, onde servirdo de base para amarracdo da tfubulacdo e das pecas especiais. Esses
marcos de concreto armado deverdo ter uma base de 0,15m x 0,15m e um comprimento
minimo de 1,50m e serem pintados na cor branca.

Quando utilizados esses marcos deverdo ficar enterrados e chumbados
profundidade de 1 metro, de modo a se obter uma base firme e fixa para as
amarracoes.

Com referéncia as pecas especiais da rede de dgua, as amarracdes deverdo ser
feitas por triangulacdo, a partir da esquina mais proxima, utilizando-se uma base de 5
metros entre dois pontos fixos, dos quais um serd o canto vivo.

Eventualmente, poderd servir de base para triangulacdo na amarracdo de uma
peca especial, a testada de um prédio existente, desde que se indique a disténcia desse
prédio d esquina mais préoxima, pois no caso de uma futura demolicdo ou modificacdo
de numeracdo do referido prédio ndo ficard prejudicado o cadastro da peca.

Em uma triangulacdo para amarracdo de uma peca especial da rede, deverdo
ser indicadas as distncias do centro da peca aos pontos fixos do alinhamento predial,
de modo que essas distancias sejam sempre inferiores a 20 metros. Ndo poderdo ser
utilizados em amarracoes de pecas especiais da rede, elementos sujeitos as alteracoes,
como por exemplo, cercas, postes de madeira, postes de ligacdes domiciliares,
alinhamentos indefinidos, etc. Em cada ponto de amarracdo da fubulacdo e pecas
especiais deverd ser anotada a profundidade das mesmas em relacdo ao nivel da via
publica e, também, a disténcia de cada um desses pontos d peca especial mais
proxima, bem como a distGncia entre duas pecas especiais consecutivas. A
profundidade da tubulacdo em um ponto determinado é dada pela distdncia, em
metros, da geratriz superior da tubulacdo até o leito do logradouro ou passeio.

Os dados da rede a constar no cadastro:
v' Dimetro da tubulacdo em milimetros (identificado acima da rede tracada)

v Extens@o da rede em metros (identificado abaixo da rede tracada)
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v Indicacdo das pecas especiais com seus diGmetros e tipos

v Profundidade da tubulacdo e pecas especiais (identificada proxima a peca
ou ponto de rede)

v Tipo de material de rede (identificado junto com di@metro)

v Logradouro (identificado sempre na parte interna das quadras)

A.7.1.2)  METODOLOGIA PARA CADASTRO DE REDE DE ESGOTO

Existe pouca diferenciacdo enfre as metodologias para rede de dgua e esgoto,
devendo ser aproveitada foda metodologia exposta no item anterior e ainda os
seguintes novos elementos:

v Profundidade de chegada e saida do coletor
v Declividade do frecho

v Tubo de queda, se existente.

A.7.1.3)  METODOLOGIA PARA ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS DE AGUA A
PARTIR DAS EQUIPES DE CAMPO

Toda vez que for executado um servico de campo em que se tenha acesso a
rede ou pecas especiais, as equipes trardo os dados cadastrais das mesmas registrando
as informacodes nas OS's, sendo estes dados confrontados com os disponiveis na base
cadastral, e:

Se estiver de acordo com o dado registrado — confirmada a informacdo

Se ndo estiver de acordo - serd atualizada a base cadastral

A.7.2) RECURSOS HUMANOS

O CONSORCIO, como empresa atuante no segmento de prestacdo de servicos,
tem como premissa o cuidado na gestdo de seus recursos humanos. Acredita que é por
meio de um ambiente sauddvel em se frabalhar e do desenvolvimento e qualificacdo de
sua equipe que se torna possivel manter o seu diferencial na gestdo da qualidade da
prestacdo de servicos.

Neste item estaremos apresentando em linhas gerais, a metodologia empregada
pelo CONSORCIO para as atividades voltadas cos recursos humanos € ndo o
dimensionamento de pessoal, o qual estd inserido em oufro item de nossa Proposta.

As etapas compreendidas neste item sdo: recrutamento e selecdo,
acompanhamento e avaliagcdo, freinamento e legislacdo trabalhista a ser atendida.

190



A.7.2.1)  ATIVIDADE DE RECRUTAMENTO, SELECAO, AVALIACAO E TREINAMENTO

A politica de Recrutamento e Selecdo prevé o cumprimento de diversas fases.
Ela serd iniciada com a definicGo de perfil baseado em conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridas para a funcdo desejada. Logo em seguida realizar-se-do as acdes de
recrutamento por meio de divulgacdo em veiculos publicos de comunicacdo ideais para
cada caso. Por fim, a selecdo serd readlizada por meio de entrevistas direcionadas.
Quando necessdrio se utilizard o recurso de etapas em grupo e aplicacdo de avaliagcdo
técnica.

Fator fundamental para a qualidade do processo € o envolvimento do gestor
requisitante, a fim de oferecer todas as informacdes cruciais para a escolha do
profissional, fazendo aumentar a eficdcia dos processos.

No que se refere a Gestdo de Desempenho, serd implementada uma ferramenta
de feedback estruturado. Trata-se de uma ferramenta com periodicidade anual, simples
e de facil aplicacdo.

Em uma primeira etapa, por meio do preenchimento de um formuldrio padrdo, o
funciondrio descreverd os principais projetos em que participou, os resultados
alcancados, os pontos de destaque e as melhorias identificadas, sugerindo um plano de
acdo individual para o seu desenvolvimento.

Posteriormente, o gestor deverd preencher o mesmo formuldrio com suas
colocacdes com relacdo a cada funciondrio de sua equipe, fundamentadas em dados
e fatos reais, passiveis de comprovacdo, evitando a subjetividade na avaliacdo.

Serd realizada reunido de feedback, em que o funciondrio e seu gestor, diante
das avaliagcdes realizadas, frocardo percepcdes sobre 0s aspectos citados e definirdo um
plano de acdo em conjunto para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades ou
atitudes que deverdo ser melhoradas para a realizacdo de suas atividades e para a
busca de melhores resultados da empresa.

Os resultados de todas as avaliagcdes individuais serdo consolidados, gerando o
relatério geral de desenvolvimento, que serd o norteador para a definicdo das agdes de
desenvolvimento e treinamento, corporativas e especificas, das diferentes dreas de
trabalho do CONSORCIO.

Em relacdo aos treinamentos a serem efetuados destacamos aqueles voltados
diretamente as atividades fins dos frabalhos:

v' Manuseio e cuidados com o uso do cloro gds;
v Operacdo da ETA ;

v' Nocoes de hidraulica aplicada;
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4

Utilizacdo de EPIs e EPCs;

v Sinalizacdo de Valas;

v

4

A7.2.2)

Direcdo Defensiva;

Especificos em funcdo de utilizacdo de novas tecnologias/metodologias.

ADEQUACAOQ PARA SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

Compete as empresas que atuam na drea de captacdo e tratamento e
distribuicdo de dgua se enquadrar na Consolidacdo das Leis Trabalhista (CLT) e Ministério
do Trabalho, Decreto-Lei n°. 5.452, de 1° de Maio de 1943 e na Seguranca e Medicina do

frabalho.

Para readlizar a adequacdo da empresa sGo necessArios 0s seguintes programas
estabelecidos pelas Normas Regulamentadoras da Seguranca e Medicina do trabalho:

v

v

v

v

Norma Regulamentadora (NR-9) — PPRA

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais: Tem o objetfivo de realizar o
reconhecimento e avaliacdo dos Riscos Ambientais, prevenir as doencas
ocupacionais e os acidentes de trabalho existentes na empresa, bem como
determinar os reflexos proporcionados pelas atuais condicdes de trabalho
vigentes na legislacdo de Insalubridade e periculosidade conforme determina
as Normas Regulamentadoras N° 9, 15 e 16, da Portaria n°® 3.214/78 da lei
6.514/77.

Norma Regulamentadora (NR- 9) — Atividades e Operacdes Insalubres

LTCAT - Laudo Técnico de Condicdoes Ambientais do Trabalho (Insalubridade
ou Periculosidade)

Norma Regulamentadora (NR- 15) — Atividades e Operacdes Insalubres

Que determina os limites e toler@ncias maximas previstas nos anexos 1, 2, 3, 5,
11 e 12 da NR.

Norma Regulamentadora (NR- 16) — Atividades e Operacdes Perigosas

Tem objetivo de caracterizar e classificar ou determinar atividades perigosas
(periculosidade).

Seguindo as outras Normas Regulamentadoras:

v

Norma Regulamentadora (NR- 5) - Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes — CIPA: Tem objetivo de prevencdo de acidentes decorrentes do
trabalho de modo a tornar compativel permanentemente o tfrabalho com a
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preservacdo da vida e a saude do frabalhador. A empresa deve constituir
CIPA por estabelecimento, manter em regular funcionamento, conforme
determina o dimensionamento da CIPA, efetivos e suplentes o agrupamento
de setores econdmicos — CNAE para o dimensionamento de CIPA.

v' Norma Regulamentadora (NR-6) — Equipamento de Protecdo Individual.Tem
objetivo de proteger a integridade fisica do funciondrio.

v Norma Regulamentadora (NR-7) — Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - Tem objetivo de estabelecer a obrigatoriedade da elaboracdo
e implementacdo por parte de todos os empregadores o laudo médico
expedindo assim o ASO - Atestado de Saude Ocupacional — analisa cada
funcdo para determinar os exames médicos necessdrios para o admissional,
retorno ao trabalho, mudanca de funcdo, periddico e demissional.

Alem das Normas Regulamentadoras da Seguranca e Medicina do Trabalho
também temos que realizar o Laudo do PPP — Perfil Profissiografico Previdencidrio —
Histérico Laboral do funciondrio. O Perfil Profissiogrdfico foi instituido por uma Instrucdo
Normativa do INSS. A Instrucdo Normativa n°. 118/2005, do INSS, regulamenta e formata o
PPP, cuja exigéncia enconfra-se prevista na Lei n°. 8.213/91 e no Regulamento da
Previdéncia Social (Decreto n°. 3.048/99). Veja a letra da Lei: "A empresa deverd elaborar
e manter atualizado perfil profissiografico abrangendo as atividades desenvolvidas pelo
trabalhador e fornecer a este, quando da rescisdo do contrato de trabalho, cdpia
auténtica desse documento. (art. 58, paragrafo 4, Lei 8.213/91)".

A.7.3) ATIVIDADES DE APOIO

As atividades de apoio estdo sub-divididas em: Suprimento, Transporte,
Comunicagdo e Informdtica.

A.7.3.1)  ATIVIDADE SUPRIMENTO

Tendo em vista a natureza dos servicos a serem prestados, que requer a
existéncia de materiais em quantidade necessdria e em tempo oportuno, toda logistica
de suprimento serd baseada no conceito de estoque minimo, garantindo-se desta
maneira a disponibilidade a qualquer tempo, da quantidade e variedade de materiais
para a plena operacdo do SAA.

A excecdo dos produtos quimicos a serem utilizados na ETA, a aquisicdo de todos
os materiais serd da responsabilidade do CONSORCIO.

Todos os materiais serdo de 1° linha e adquiridos atendendo especificacdes
técnicas definidas, sempre que possivel de acordo com as Normas Brasileiras e/ou com
indicacdo de consultas a outras empresas prestadoras de servico de saneamento.
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Serd criado e mantido um cadastro de fornecedores para cada tipo de material,
em que se terd registrado o prazo entre a solicitacdo do produto e sua entrega em nosso
Almoxarifado local, permitindo que ndo ocorra falta de nenhum produto a qualquer
tempo, porém com uma visdo empresarial de menor custo de estocagem.

O recebimento dos materiais serd efetuado com critério, observando nossas
especificacdes de compra, incluindo-se nessa rofina a execucdo dos exames necessarios
para garantir a qualidade dos produtos quimicos adquiridos pela Prefeitura.

As eventuais falhas dos fornecedores sejom de prazo de entrega ou de
divergéncia as especificacdes ser@o registradas no cadastro, e dependendo da
gravidade/freqUéncia poderdo levar a exclusdo de nosso rol de fornecedores; desta
maneira estaremos garantindo a exceléncia dos produtos a serem aplicados bem como
a regularidade ha manutencdo do estoque.

O armazenamento dos produtos no almoxarifado serd efetuado de acordo com
as Normas vigentes e com as especificacdes dos fornecedores; o almoxarifado terd um
lay-out adequado para facilitar o recebimento e principalmente na distribuicdo didria,
agilizando assim a liberacdo de materiais, que representa em Ultima andlise na
agilizacdo da execucdo dos servicos.

O acesso a instalacdo serd restrita & mdo-de-obra locada nesta atividade,
garantindo desta forma um manuseio adequado dos materiais € um rigido controle de
estoque.

O controle de estoque em todas suas etapas: solicitacdo, entrada e saida serd
efetuado utilizando-se um sistema informatizado de maneira a termos sempre pleno
conhecimento do material armazenado e do aplicado, este Ultimo muito importante
para a elaboracdo das medicdes mensais.

A.7.3.2)  ATIVIDADE TRANSPORTE

O dimensionamento da frota de veiculos estd apresentado em item especifico
nesta Proposta Técnica.

A frota a ser disponibilizada serd toda ela composta de veiculos com menos de
dois anos de uso e com manutencdo regular, garantindo-se desta maneira uma
seguranca no trafego e também uma regularidade na disponibilizagcdo na quantidade
de veiculos dimensionada.

Serd implantado um sistema de reposicdo de frota automdtico, no caso de
necessidade de afastamento superior a um dia de qualquer tipo de veiculo.

Os veiculos a serem disponibilizados serdo adequados a cada tipo de servico a
ser executado, no que se refere as normas de trénsito, seguranca pessoal / patrimonial,
bem como no fransporte de equipamentos, ferramental e materiais.
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Todos os veiculos estardo identificados com afixacdo de adesivos com o logotipo
do CONSORCIO, devendo esta identificacdo ser previamente aprovada pela Prefeitura.

Os veiculos estardo sempre devidamente limpos e sem avarias na lataria visando
uma boa imagem tanto da Prefeitura quanto do CONSORCIO.

Serd implantado um sistema de controle de frota para acompanhamento de
itens de inferesse do CONSORCIO - ftipo km/l, quilometragem rodada por
veiculo/atividade, acompanhamento das manutencdes preventivas, multas, etc.

A.7.3.3) ATIVIDADE DE COMUNICACAO

Especial atencdo serd dada aos meios de comunicacdo, quer seja entre pontos
fixos ou moéveis, uma vez que um sistema de comunicacdo dgil representa uma garantia
de que 0s servicos sejam executados dentfro dos prazos fixados nas metas, tanto para a
operacdo ou manutencdo dos sistemas de dgua e de esgoto.

Assim serdo disponibilizadas as quantidades de telefones fixos e modveis
apresentados no item referente aos recursos previstos.

As equipes se ufilizarGo deste recurso para estarem de prontiddo permanente
fora do hordrio comercial de trabalho - sobreaviso, garantindo desta maneira uma
condicdo de pronto atendimento s solicitacoes.

A.7.3.4) ATIVIDADE DE INFORMATICA

Serd implantado um sistema em rede para conexdo de todos 0s
microcomputadores a serem utilizados, inclusive das unidades que a Prefeitura venha a
indicar.

Serdo disponibilizados programas especificos para: gerenciamento da operacdo
da ETA, gerenciamento do CCO, gerenciamento da manutencdo de rede e
eletromecanica, atualizacdo cadastral, controle de materiais, gerenciomento da frota,
controle telefénico, geracdo indicadores e relatérios periddicos e elaboracdo de
medicdes.

Eventuais outros programas poderdo ser desenvolvidos/customerizados ao longo
do confrato para atender atividades especificas, utilizando os recursos técnicos a serem
disponibilizados pelo CONSORCIO - analista de sistema sénior e programador de sistema
sénior, desde que autorizado pela Prefeitura.

A.7.4) GERACAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

O objetivo geral a ser proporcionado com a implantacdo e utilizacdo de um
sistema de informacdes, gerador de um conjunto de indicadores operacionais,
comerciais, administrativos e financeiros € proporcionar ao corpo gerencial da
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Contratante e da Contratada condicdo de avaliar sistematicamente o desenvolvimento
dos frabalhos no que se refere ao cumprimento de metas/prazos de
atendimento/qualidade dos servicos/custos operacionais/desempenho de equipes.

Alguns destes indicadores sdo para uso inferno do CONSORCIO, mas poderdo a
qualguer tempo ser acessados pela Prefeitura.

O consorcio ird prioritariamente gerar e acompanhar os indicadores definidos no
edital sendo estes apenas complementares.

A geracdo, alteracdo ou mesmo abandono de determinado indicador ou grupo
de indicadores é fato comum num sistema de informacdo, o que ndo deverd ser
diferente no nosso caso, significando que somente a geracdo e efetiva utilizacdo ao
longo do tempo poderdo garantir a sobrevivéncia e longevidade de determinado
indicador.

Em principio serdo levantadas as varidveis para geracdo dos indicadores
apresentados na tabela a seguir:

TABELA: OBJETIVOS ESPECIFICOS DOS INDICADORES

INDICADOR
indice de Perdas na Distribuicdo

indice de Perdas no
Faturamento

Consumo Acumulado por
Economia

Fator de Pesquisa
Eficiéncia Global

indice de Vazamento na Rede

indice de Vazamentos em
Ligacodes
indice de Macromedicdo

Eficiéncia na Macromedicdo

indice de Micromedicdo
Efetividade da Micromedicdo

Atualizacdo do Cadastro
Técnico
Estoque de Débitos

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Acompanhar a evolucdo das perdas na etapa de
distribuicdo
Acompanhar a evolucdo das perdas no faturamento

Identificar o comportamento de consumo médio de
determinada populacdo

Identificar dreas em que deva ser priorizada a pesquisa
de vazamentos ndo visiveis

Acompanhar o consumo acumulado por economia e
consumo de energia ativa

Identificar o comportamento da rede de distribuicdo
Identificar o comportamento das ligacoes

Acompanhar o estdgio evolutivo da implantacdo da
macromedicdo

Acompanhar globalmente as condicdes de precisdo de
leitura dos macros instalados

Acompanhar os esforcos de ofimizar a micromedicdo

Acompanhar a evolucdo da qualidade da leitura obtida
na micromedicdo

Acompanhar a evolucdo tecnoldgica e de
confiabilidade dos dados cadastrais disponiveis

Identificar o comportamento do estoque de débito em
comparativamente ao faturamento mensal gerado

196



INDICADOR
indice de Arrecadacéo

Performance

Produtividade

Tempo Médio de Atendimento
indice de Setorizacdo

indice de Setorizac@o com
Macromedicdo

indice de Pressdo Adequada

indice de Ligacdes sem Leitura
indice de Ultrapassagem Idade

indice de Ultrapassagem na
Medicdo de Volume

indice de Desempenho da ETA
Atendimento a Falta de Agua

A,\‘rendimen‘ro a Qualidade da
Agua
Satisfacdo do Cliente

Acompanhamento do CCO

Custo Operacional de
Producdo por m?®
Custo Operacional da
Distribuicdo por m?®

Qdade Ligagdes por
Empregado
(dgua/esgoto/agual)

Eficiéncia do Corte

Eficiéncia da Manutencdo
Preventiva

indice de Reservico

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os esforcos para aumentar a arrecadacdo em
relacdo ao respectivo faturamento

Acompanhar o desempenho operacional das equipes
executoras de servicos de campo

Acompanhar o tempo de trabalho das equipes de
servicos de campo

Acompanhar o desempenho no atendimento aos
usudrios

Avaliar os esforcos de implantacdo e manutencdo da
setorizacdo de redes

Avaliar os esforcos de macromedicdo da setorizacdo
existente

Acompanhar os resultados da implantacdo de
setorizacdo

Acompanhar os esforcos para ofimizacdo da leitura

Acompanhar o parque de micromedicdo quanto ao
critério de manutencdo preventiva de idade

Acompanhar o parque de micromedi¢cdo quanto ao
critério de manutencdo preventiva de medicdo de
volume

Acompanhar o desempenho operacional da etapa de
producdo de dgua

Acompanhar a agilidade no atendimento a reclamag¢do
de falta de dgua

Acompanhar a agilidade no atendimento a reclamagdo
de qualidade de dgua

Acompanhar o grau de satisfacdo gral dos clientes em
relacdo Aos servicos prestados em todas suas etapas

Acompanhar o desempenho dos técnicos locados no
CCO

Avaliar o custo dos insumos na etapa de producdo de
dgua
Avaliar o custo dos insumos na etapa de distribuicdo

Acompanhar o indicador relacionando ligacées com
quantidade de empregados

Acompanhar a eficiéncia do corte por débito
Acompanhar a eficiéncia da manutengdo preventiva

Acompanhar a qualidade da execucdo do servico
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A.7.5. GERACAO DE RELATORIOS E PERIODICOS E JUSTIFICATIVAS TECNICAS

Estard a disposicdo do contfrato um sistema geral de informacdes, que propiciard
a geracdo dos diversos tipos de relatérios.

Atendendo dispositivo contratual estaremos apresentando relatdérios mensais
sobre as atfividades desenvolvidas no periodo, no quais constardo no minimo os seguintes
itens:

v' Descricdo das atfividades desenvolvidas em cada etapa do processo de
operacdo e manutencdo dos SAA;

v' Laudos dos resultados das andlises laboratoriais atendendo a Portaria 518 e a
Resolucdo Conama 357;

v Resultados gerais da qualidade da dgua tratada para divulgacdo nas faturas
mensais atendendo ao Decreto 5440;

v Quantificacdo dos servicos executados — para efeito de medicdo ou ndo
v Indicadores de acompanhamento das metas;

v Indicadores de acompanhamento dos demais indicadores;

v' Relacdo dos servicos de manutencdo corretiva e respectivos laudos;

v' Relacdo de recursos humanos, matericis e de equipamentos colocados G
disposicdo;

v Resumo do andamento dos estudos e projetos elaborados e respectivos
resultados;

v Acompanhamento do cronograma de implantacdo de projetos.

Os estudos e relatdrios serdo apresentados a parte do relatério mensal, quando
do término de cada um ou de eventuais etapas.

Todas as vezes que ocorrer fato de relevancia, serd elaborado um relatério de
justificativa técnica, contendo elementos que descrevam e esclarecam o ocorrido, seus
desdobramentos e as conclusdes técnicas.
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B) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Para a redlizacdo das afividades escopo da licitacdo, o CONSORCIO
disponibilizard, caso vencedora deste certame, equipe altamente qualificada e com
experiéncia comprovada em servicos técnicos e de obras com complexidade igual e
superior ao objeto licitado.

A Estrutura organizacional do Consércio e dimensionamento de recursos
humanos, discriminando e quantificando os recursos humanos por funcdo, ano a ano
durante todo o periodo da CONCESSAQ, ora prevista encontra-se assim estruturada:

e CONSELHO DA CONCESSIONARIA
O Conselho da futura Concessiondria serad composto pelos engenheiros:

Otdvio Ferreira da Silveira
José Gilberto de Azevedo Branco Valentin
Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Yves Besse
Alexandre Ferreira Lopes

O Eng°. Carlos José Botelho Berenhauser, entre outras funcdes, foi
Superintendente de Confrole e Desenvolvimento da Operacdo da
Companhia de Saneamento do Estado de SGo Paulo — SABESP tendo sob sua
responsabilidade toda a operacdo e distribuicdo de dgua da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo. Foi também o coordenador da implantacdo do
Programa de Confrole e Reducdo de Perdas na Regido Metropolitana do
Estado de SGo Paulo. Além das experiéncias em companhias estaduais de
saneamento, possui bagagem de oufras empresas pelas quais passou e na
empresa ENOPS, que é dirigida por ele atualmente.

e GERENCIA GERAL

A Coordenacdo Geral serd readlizada pelo Eng®. Luis Henrique Beolchi,
profissional que, ao longo de sua carreira teve como experiéncia Cargos de
Lideranca em Empresas de Saneamento.

e SUPERVISAO TECNICA

A Supervisdo Técnica serd realizada pelo Engenheiro Senior Cldudio Alberto
Salomé Dutra, profissional com grande experiéncia no gerenciamento técnico
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e operacional de atividades relacionadas a sistemas de abastecimento de
dgua e coleta de esgoto. Esta supervisdo contard ainda com a eng® quimica
Lucy Kelly Guisso da Silva.

Ressalte-se que os engenheiros ora indicados para as funcdes de coordenador
geral, supervisor técnico e controle de qualidade, desempenham atualmente
essa mesma funcdo, na Enops, Empresa que opera emergencialmente o
sistema de dgua e esgoto do Municipio de Mirassol.

SUPERVISAO COMERCIAL

A Supervisdo Comercial serd realizada por Samuel Camilo da Silva, profissional
responsdvel pelo sistema comercial e atendimento ao publico.

A Supervisdo Administrativa Financeira serd realizada por Luis Afonso Bazzo
Profissional responsdavel pelo setor administrativo e financeiro.

Além destes profissionais, o CONSORCIO disponibilizard corpo gerencial e
técnico com elevada experiéncia nas diversas dreas ligadas ao objeto da
licitacdo. Estes profissionais possuem adequada experiéncia em suas dareas,
conforme poderd ser comprovado em seus curriculos, atestados técnicos e
acervos que sdo parte integrante desta proposta.

A equipe técnica completa do CONSORCIO é apresentada abaixo:

TABELA : FUNCOES DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA

PROFISSIONAL FUNCAO NA EQUIPE

Eng. Otdvio Ferreira da silveira Conselho da Concessiondria

Eng. Carlos José Botelho Berenhauser Conselho da Concessiondria

Eng. José Gilberto de Azevedo Branco | Conselho da Concessiondria

Valentin

Eng. Yves Besse Conselho da Concessiondria

Eng. Carlos José Teixeira Berenhauser Conselho da Concessiondria

Eng. Alexandre Ferreira Lopes Conselho da Concessiondria

Eng. Luis Henrique Beolchi Gerente Geral

Eng. Claudio Alberto Salomé Dutra Supervisor Técnico

Sr. Samuel Camilo da Silva Supervisor Comercial

Sr. Luis Afonso Bazzo Supervisor Administrativo Financeiro
Eng. Luci Kelly Guizzo da Silva Engenheira Quimica
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B.1) Estrutura de Recursos Humanos

A estrutura prevista para a execucdo do empreendimento € composta de
aproximadamente 55 pessoas, variando ao longo do tempo de concessdo, conforme
mostrado no histograma de permanéncia de pessoal, inserido quando se apresenta o
dimensionamento de recursos humanos da futura Concessiondria.

Toda a estrutura, incluindo as dreas técnicas e administrativas, € comandada por
um Engenheiro Sénior Residente que Gerencia o Contrato, denominado Gerente Geral, o
qual recebe orientacdo e suporte do Conselho da Concessiondria, conselho este
formado por engenheiros integrantes das diretorias das empresas que compdem o
Consorcio Licitante, sendo responsavel pela comunicagdo junto a Prefeitura Municipal.

Respondem diretamente a este Engenheiro os seguintes profissionais:
Na Supervisdo Técnica:

v Um (01) Engenheiro responsdvel pela operacdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e tratamento e afastamento de esgoto;

v Um (01) Engenheira Quimica responsdvel pela operacdo da Estacdo de
Tratamento de Agua;

Constitui-se atribuicdo e responsabilidade da supervisdo técnica :
v' Confrole operacional do sistema de dgua
v' Controle operacional do sistema de esgoto
v' Conftrole da qualidade da dgua
v' Controle de perdas
v" Manutencdo eletro-mecdénica
v' Projetos e obras

v Operacdo das unidades dos sistemas de dgua e esgotfos: adutoras,
reservatoérios, elevatdrias, tratamento etc.

v' Execucdo de servicos de operacdo € manutencdo em redes e ligacdes de
dgua e esgotos

v Execucdo de servicos de manutencdo civil

v Obras novas
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Na Supervisao Comercial:

v

Um (O1) Profissional responsavel pelo sistema comercial e atendimento ao
publico;

Constitui-se atribuicdo e responsabilidade da supervisdo comercial:

v

v

v

Atendimento ao publico;
Comercializacdo dos servicos;

Cadastro comercial;

Leitura e entrega de contas;

Sistema de faturamento e arrecadacdo;

Gerenciamento da hidrometria.

Na Supervisdo Administrativa Financeira:

v

Um (01) Profissional responsdvel pelo setor administrativo e financeiro.

Constitui-se atribuicdo e responsabilidade da supervisdo administrativa financeira:

v

Recursos humanos: folha de pagamentos, treinamento, seguranca e
medicina do trabalho etc.

Suprimentos: compras, contratacdes, administracdo de estoques e
almoxarifado etc.

Vigil@ncia e seguranca patrimonial
Servicos gerais: comunicacdo, fransportes, servicos de copa e cozinha etc.

Financas: contabilidade, contas a receber, contas a pagar, cobranca,
orcamentos etc.

Os cargos e funcdes profissionais acima descritos serédo ocupados por pessoal
técnico qualificado, compativel com as respectivas dreas de atuacdo e em quantidade
suficiente para fazer frente as rotinas técnicas, comerciais e administrativas.

Reportam-se também ao Gerente Geral as assessorias:

v' Juridica;

v Contdbil;

v De comunicacdo e marketing;

v Técnica, operacional e de tecnologia de informdatica;
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v De auditorias;
v' De qualidade e meio ambiente.

Cumpre ressaltar que as obras inerentes ao plano de investimentos ao longo do
periodo de concessdo, tais como construcdo de redes, adutoras, pocos, entre outras,
serdo sub confratadas a empresas tradicionais, cuja gestdo estard sob a
responsabilidade da Supervisdo Técnica.

Abaixo sdo apresentadas as composicoes das estruturas de pessoal de cada
drea operacional.

B.1.1) OPERACAO DOS SISTEMAS DE AGUA E MANUTENCAO ELETRO-MECANICA DE
EQUIPAMENTOS

v Equipe volante composta de funciondrios que frabalham tanto na
operacdo do sistema de abastecimento de dgua e esgoto (externo),
quanto na operacdo do Centro de Controle da Operacdo — CCO (interno),
esta equipe executard manobras, acompanhamento das condicdes
operacionais dos reservatdérios, redes de distribuicdo, e das estacoes
elevatdrias de adgua.

v Equipe de manutencdo eletro-mecdénica composta encanador e eletricista;
v' Desenhista técnico;

v EqQuipe de pitometria.

B.1.2) OPERACAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA
v' Eng.® Quimico Junior;
v Operadores da Estacdo de Tratamento de Agua;

v" Operadores volantes;

B.1.3) MANUTENCAO DE REDES E RAMAIS DE AGUA E ESGOTO, SERVICOS DO CRESCIMENTO
VEGETATIVO, CORTES E RELIGACOES

v' Encarregado Geral;

v Equipes compostas de um (01) encanador e um (01) ajudante para a
realizacdo de servicos de manutencdo de redes de dgua; e servicos do
crescimento vegetativo como ligacdes novas, instalacdo e substituicdo de
hidrébmetros, entre outras;

v Equipe composta de um encanador para servicos de retirada de
vazamentos de cavaletes;
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v Equipe compostas de um (01) encanador para realizacdo de cortes e
religacoes;

v Equipes compostas de um encanador e dois ajudantes para servicos de
manutencdo em redes e ramais de esgoto;

v Equipe compostas de um (01) encarregado e dois (02) ajudantes para a
realizacdo de servicos de aterro, retirada de entulho e pavimentacdo.

v Equipe composta por auxiliar técnico para estudo de viabilidade de
ligacdes de dgua e esgoto e ampliacdo dos sistemas de dgua e esgoto.

B.1.4) OPERACAO DO SISTEMA COMERCIAL E ATENDIMENTO AO PUBLICO
v' Supervisores;
v" Funciondrios para atendimento ao publico;

v" Funciondrios para leitura e entrega de faturas.

B.1 .5) SETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
v' Almoxarife;
v’ Comprador;
v' Administrativo / financeiro;

v' Funciondria para limpeza das instalacoes.
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B.2) Organizagdo da Equipe Técnica e Auxiliar - Organograma

A seguir apresentamos o organograma da equipe proposta pelo CONSORCIO
para atendimento ds necessidades desta licitacdo.

O organograma explicita a forma de organizacdo sugerida, bem como a
identificacdo resumida das atividades principais de cada drea funcional.

Vale destacar que além de toda a equipe técnica acima relacionada, o
CONSORCIO, visando & busca pela melhoria continua na execucdo de suas atividades,
estard implementando procedimentos de qualidade j& certificados pelo Sistema de
Qualidade ISO 9001 versdo 2.000 sob coordenacdo de profissional com experiéncia na
implantacdo desta sistematica.
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Organograma

CONSELHO DA

CONCESSIONARIA

GERENCIA GERAL

Assessorias
Terceirizadas

Supervisdo
Técnica

® Conftrole operacional do
sistema de dgua

® Confrole operacional do
sistema de esgoto

® Confrole da qualidade da
dgua
® Conftrole de perdas

Manutencdo eletfro-
mecdnica

®  Projetos e obras

Operacdo das unidades
dos sistemas de dgua e
esgotos: adutoras,
reservatdrios, elevatérias,
fratamento efc.

® Execucdo de servicos de
operacdo e manutencdo
em redes e ligagoes de
dgua e esgotos

® Execucdo de servicos de
manutencdo civil

®  Obras novas

Supervisdo
Comercial

Atendimento ao publico

Comercializacdo dos
servicos

Cadastro comercial

Leitura e entrega de
contas

® Sistema de faturamento e
arrecadacdo

® Gerenciamento da
hidrometria

Supervisdo
Administrativa e

Financeira

®  Recursos humanos:
folha de pagamentos,
freinamento, seguranca
e medicina do frabalho
etc.

®  Suprimentos: compras,
contratacdes,
administracdo de
estoques e
almoxarifado etc.

® Vigiléncia e seguranca
patrimonial

®  Servicos gerais:
comunicacdo,
transportes, servicos de
copa e cozinha etc.

®  Financas:
contabilidade, contas a
receber, contas a
pagar, cobranca,
orcamentos efc.
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B.3) Dimensionamento de Pessoal

Apresenta-se a seguir, na forma de histogroma de permanéncia, o
dimensionamento de mdo de obra previstos ano a ano ao longo do periodo de
concessao.
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HISTOGRAMA DE PESSOAL

AREA

Geréncia Geral
Gerente
|Assessorias
As assessorias serdo exercidas por empresas terceirizadas
Supervisao - Administrativa e Financeira
Supervisor
Servigos Gerais
Limpeza
Recursos Humanos
Assistente Administrativo
Suprimentos / Patriménio
Comprador
Almoxarife
Supervisdo Técnica
Supervisor
Engenheiro Quimico
Operagoes
Operador ETE
Operador ETA/Laboratorista
Assistente Técnico
Manutengao e Transportes
Encarregado Geral
Eletricista
Encanador
Operador Volante
Ajudante
Obras
Engenheiro
Assistente Técnico
Supervisdo Comercial
Faturamento
Supervisor
Leituristas
Atendimento ao Usuario
Supervisor

Atendente
TOTAL

ANO 1 ANO2 | ANO3 ANO4 | ANOS5 | ANOG6 | ANO7 ANO8 | ANO9 | ANO10 | ANO11 | ANO12 | ANO13 | ANO14 | ANO 15
EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 6 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3
5 6 6 6 5 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
7 5 5 5 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
55 56 54 53 51 49 49 47 46 44 43 43 44 44 44
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HISTOGRAMA DE PESSOAL

AREA

Geréncia Geral
Gerente
|Assessorias
As assessorias serdo exercidas por empresas terceirizadas
Supervisao - Administrativa e Financeira
Supervisor
Servigos Gerais
Limpeza
Recursos Humanos
Assistente Administrativo
Suprimentos / Patriménio
Comprador
Almoxarife
Supervisdo Técnica
Supervisor
Engenheiro Quimico
Operagoes
Operador ETE
Operador ETA/Laboratorista
Assistente Técnico
Manutengao e Transportes
Encarregado Geral
Eletricista
Encanador
Operador Volante
Ajudante
Obras
Engenheiro
Assistente Técnico
Supervisdao Comercial
Faturamento
Supervisor
Leituristas
Atendimento ao Usuario
Supervisor

Atendente
TOTAL

ANO 16 [ ANO 17 [ ANO 18 | ANO 19 | ANO 20 | ANO 21 | ANO 22 [ ANO 23 [ ANO 24 | ANO 25 | ANO 26 | ANO 27 [ ANO 28 | ANO 29 [ ANO 30
EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO | EFETIVO
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
46 46 46 47 47 48 48 49 49 49 50 51 51 51 52
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C) TECNOLOGIA E DIMENSIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS

A Tecnologia e Dimensionamento de Equipamentos a serem utilizados, ora
apresentada, estd assim dividida:

v Abordagem sobre as Tecnologias e Equipamentos Adotados

v' Estrutura Atual de Recursos Materiais
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C.1) Abordagem sobre as Tecnologias e Equipamentos Adotados

C.1.1) TECNOLOGIAS ADOTADAS

Para a perfeita execucdo dos servicos previstos no edital em referéncia, o
CONSORCIO utilizard as mais avancadas tecnologias disponiveis, desde que aplicaveis &
realidade do sistema de Mirassol.

As tecnologias a serem utilizadas serdo tanto para as atividades de operacdo do
SAA e SES, quanto para o controle operacional, estudos, projetos e implantacdo de
melhorias.

Seguindo a filosofia do CONSORCIO, que é garantir qualidade nos servicos
ofertados a seus clientes, e com a aplicacdo dos procedimentos da ISO 2001:2000,
recomendamos as tecnologias relacionadas a seguir a serem implantadas pela Prefeitura
de Mirassol, garantindo qualidade e quantidade aos seus clientes.

Podemos dividir as tecnologias aplicdveis as atividades de operacdo do SAA e
SES naquelas utilizadas no tratamento de dgua e esgoto e no Sistema de Distribuicdo de
Agua, além de aplicativos de desenvolvimento do CONSORCIO para gerenciamento
administrativo/operacional.

C.1.1.1. CONTROLE E MELHORIA OPERACIONAL NO TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO

Nos sisfemas de fratamento de dgua e esgoto, torna-se necessdrio nos dias
atuais, o uso da tecnologia para que haja um retorno ambiental e econdmico. A
utilizacdo de determinados produtos ou equipamentos faz a diferenca e destaca as
empresas de saneamento.

Sendo a dgua bruta a matéria prima para transformar em produto final e
novamente té-la como subproduto nas unidades de tratamento de esgoto, faz-se
urgente a substituicGo de certos procedimentos hoje aplicdveis, em funcdo dos
equipamentos disponiveis.

Hoje o mercado oferece equipamentos que garantem a qualidade com custo
aceitdvel e alto indice de garantia ao meio ambiente; um destes produtos € o
“ZETAMETRO", vulgarmente conhecido como monitorador e controlador da coagulacado.

E um equipamento que frabalha com o sistema similar ao potencial zeta, ou seja,
com o equilibrio de cargas, realizando mais de 500 testes de jarro por minuto.

E composto por um sensor e um controlador. O sensor possui eletrodos de aco
inoxiddvel com um tempo de resposta de 2 segundos na vazdo recomendadaq,
localizados nas partes superior e inferior da célula, que transmitem sinais levados através
de cabo coaxial até o controlador, onde sdo mostrados o valor e a carga. A amostra
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entra na célula e o pistdo realiza movimentos de subida e descida dentro do cilindro.
Com isso, as particulas contidas na amostra sdo temporariamente imobilizadas na
superficie do pistdo e do cilindro. A amostra € movida para frente e para trds e as
particulas sdo movidas fluxo abaixo para os eletrodos. Essa movimentacdo reciproca e
igual das cargas causa uma corrente alternada que € definida como Corrente de Fluxo.
Com esse processo sendo continuo, ndo hd possibilidade de erro de operacdo, erro de
amostragem ou avaliacdo.

Por ser completo e possibilitar a garantia da ndo paralisacdo do processo em
sifuacdoes extremas, garantir uma significativa reducdo nos custos de aquisicdo do
produto PAC e pela experiéncia com éxito na sua utilizacdo em outros sistemas operados
pelas empresas componentes do Consércio, notadamente a ENOPS.

O modelo recomendado é o SCM 3500XRD, que apresenta as seguintes
caracteristicas:

v’ Principio de medicdo corrente de fluxo

v" Faixa -1000 a +1000 scu

v’ Resolucdo 1,0 scu

v Acuracidade 0,5% do fundo de escala

v' Ajuste faixa completa

v' Saida de sinal

v" Uma saida de sinal analdégico 4-20ma.

v" Uma saida de sinal pid para controle de dosagem.
v Compensacdo de temperatura ndo necessita

v' Contatos auxiliares alarme de diagndstico;

v Alarmes alta/baixo

v Alimentacdo monitor: 90-240 vca, 1a, 47-63 hz

v’ Sensor remoto: 110 vea, 1a, 60 hz

v Indicador display em cristal liquido com luz de fundo
v' Material da caixa monitor: nema 4x, fibra de vidro reforcada com
v' Poliester (prfv)

v' Sensor remoto: nema 4x - fibra de vidro reforcada
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v Montagem superficie

v' Dimensdes (mm) monitor: 234 x 285 x 161

v Sensor remoto: 285 x 234 x 161

v' Consumo de reagente ndo utiliza

v’ Tempo de resposta 1 segundo

v’ Temperatura de operacdo 0° a 49°c

v Temperatura da amostra 0° a 49°c

v Vazdo da amostra 5 gom (19 I/min)

v' Ganho de sinal agjustavel de 1x até 20x

v' Peso monitor: 2,7 kg

v Sensor remoto: 4,5 kg

v' Fluido dgua bruta (eta)

v' Codigos

v' Scc3500xrd controlador de coagulante modelo scc3500xrd. Possui
v' Controle tipo pid.

v Cabforcapr cabo energia 3 pinos (2chatos+terra red)

Dentro da filosofia da tecnologia como fator diferenciador, também se
recomenda um analisador, monitorador e controlador de pH. A utilizacdo deste
equipamento permitird uma significativa reducdo na aquisicdo de soda cdustica e
garantia na regularidade no pH da dgua tratada.

Por j& utilizarmos este equipamento em outro sistema operado, comprovando os
resulfados previstos, recomendamos a aquisicdo do controlador de pH da HACH -
modelo SC100, especificado a seguir:

Possibilidade de operar com os diversos sensores digitais Hach. O controlador
pode receber dados de 01 ou 02 sensores digitais ou analdgicos (com a utilizacdo de
conversor AD “Digital Gateway”), exibir as leituras simultaneamente e atuar em duas
malhas de controle diferentes - utilizando as leituras dos sensores - através das saidas 04-
20mA.

No controlador SC100 podem ser combinados até 02 sensores digitais de
qualguer par@metro iguais ou diferentes, como por exemplo:
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v 02 sensores de Turbidez

v 01 sensor de Turbidez e 01 sensor de pH

v 01 sensor de pH e 01 sensor de ORP

v 01 sensor de Oxigénio Dissolvido e 01 sensor de pH
v 01 sensor de Turbidez e 01 de Sdlidos Suspensos

v 02 sensores de Oxigénio Dissolvido, etc

v' Porta infravermelha embutida (Ir-Port)
Cada controlador possui uma  porta de comunicacdo infravermelha
embutida. Esta € uma caracteristica padrdo que permite a captura dos dados
através de um PDA ou um Palm-top - verifigue a compatibilidade dos
equipamentos a serem utilizados com os softwares oferecidos.

v' Controlador com vdrias opcdes de comunicacdo
Estdo disponiveis os protocolos de comunicacdo RS485/MODBUS® ou
RS232/MODBUS® ou porta infravermelha sem fio. MUltiplas funcdes de controle
como PID, contatos e alarmes estdo disponiveis para todos os modelos.

v' Funcdo "Plug and Play"
Sem complicadas conexdes elétricas ou procedimentos de programacdo
extensos. Somente conecte o sensor e ele estard pronto para uso sem a
necessidade de um comando especial ou configuracdo de hardware ou
software.

v' Coleta de dados
Um “datalogger” interno coleta os dados de medi¢cdo em intervalos de tempo
seleciondveis (1 a 15 minutos), juntamente com os pontos de calibracdo e
verificagcdo, histérico de alarmes e mudancas de programacdo dos Ultimos 180
dias.

v Display Grdafico tipo LCD, 128 x 64pixels com “backlight”.
v' Caixa de protecdo NEMA 4X/IPé6, resistente & corrosdo
v' Condicdes Ambientais Operacdo

v' Sensor com consumo menor do que 7W : -20 a 60 °C; 0 a 95% de umidade
relativa, sem Condensacdo

v Sensor com consumo enfre 7W e 25W: -20 d 40 °C; 0 a 95% de umidade
relativa, sem Condensacdo

v Alimentacdo 100-230Vca, £ 10% , 50/60Hz
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v Enfradas para afté 02 sensores digitais; para sensores analdgicos ufilizar
conversor AD “Digital

v Gateway” - ver coédigo adequado de acordo com o sensor.

v Saidas Analdgicas Duas saidas isoladas 0/4-20ma, resolucdo 0.004ma, 600
ohms. Podem ser configuradas para controle PID

v’ Relés - Trés relés SPDT (C), 5A @ 100-230 Vca, 5A @ 30Vcc resistivo. Podem ser
configurados para alarme, controle On-Off ou acionamento de dispositivo de
limpeza automdadtica.

v' Alarmes Seleciondveis para minimo e mdaximo com histerese ajustdvel.

v' Conftroles PID, High/low phasing, setpoint, deadband, overfeed timer, off delay
e on delay

v’ Backup de memodria: Todos dos dados inseridos sdo gravados na memoria,
indefinidamente (ndo volatil -EEPROM)

v' Configuracdo de Montagem Em superficie, painel, em tubulacdo (horizontal e
vertical)

v Dimensoes 2 DIN = 144mm x 144mm x 150mm
v Peso 1.6Kg

v Controlador SC100 LXV401.52.00002 - Padrdo LXV401.52.01002 - c/RS232
Modbus; LXV401.52.02002 - c/RS485 Modbus.

v" SENSORES DIGITAIS - Oxigénio Dissolvido LDO, Oxigénio Dissolvido 5740, Turbidez
1720E, pH Séries DPC e DPD, ORP(Redox) Séries DRC e DRD,
Condutividade/Indutivo Série 3700, Condutividade/Contato Série 3400, Nitrato/
Nitrito NITRATAX, Sélidos em Suspensdo SOLITAX

Visto o sistema de Mirassol possuir varios mananciais subterrdneos, recomenda —
se um analisador, monitorador e controlador de cloro e flor conforme modelos e
caracteristicas abaixo, pelo fato de j& operarmos 0s mesmos equipamentos.

v Analisador e Controlador de Cloro HACH CL-17:

v' Anadlisador de cloro livre em processo continuo, Microprocessado, modelo
CL-17;

v' Faixa de trabalho 0 a 5 mg/I com resolu¢cdo de 0,01 mg/I;
v’ Precisdo de +/- 5% ou 0,005 mg/;

v' Acuracidade de +/- 5% ou 0,035 mg/I e limite de detecdo de 0,035 mg/I;
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v Opera com amostra na vazdo de 200 a 500 mL/minuto e temperatura entre 5
e 40 oC;

v' Emprega o método colorimétrico, usando DPD como indicador e uma solugdo
tampdo;

v As andlises sdo feitas a cada 2,5 minutos, fornecendo a leitura em um display
(LCD), 3.5 digitos, Seis caracteres alfanumeéricos;

v Opera em uma faixa de onda de 520 nm com LED, compensando a cor e
turbidez da amostra; Saida para registrador de 4 a 20 mA;

v Saida para alarmes independentes alto e baixo ajustdveis em qualquer ponto
de faixa e com os respectivos reles de 5 A, com contato aberto ou fechado.

v Trabalha em 110/220 V com selecdo em chave interna, 95 VA, 50/60 Hz.

v O anadlisador estd envolvido em uma caixa, atendendo IP-62, com porta e
fixado na parede. Acompanha reagentes para 30 dias, kit de instalacdo, kit de
manutencdo, sistema de filtragem de 40 mesh para amostra e manual de
instrucdes.

v' Dimensdes: 34,3 x 41,9 x 19,1 cm. Peso: 11,3 kg.
v Analisador e Controlador de Fluor HACH CAé10:
v Analisador de flior, modelo CA410;

v Trabalha na faixa de 0,1 - 10 mg/I;

v’ Limite de deteccdo de 0,10mg/I;

v' Resolucdo de 0,01 mg/I;

v’ Utiliza técnica de eletrodo de ion seletivo, de fdacil programacdo e auto-
diagndsticos;

v Anadlisa a cada 4,2 minutos, fornecendo leitura em display LCD;

v Precisdo de +/- 7% ou +/- 0,07 mg/I, qual for maior e reprodutibilidade de +/-
10% ou +/- 0,10 mg/I, a qual for maior;

v' Requer menos que 500 ml de reagente a cada 30 dias;

v/ Possui uma saida 4-20 mA galvanicamente isolada e saidas de alarmes
independentes, alto e baixo;

v Acompanham o analisador, reagentes para 30 dias, kit de instalacdo e
manual de instrucoes;
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v Operaem 115/ 230 Vac;

v' Gabinete com classificacdo IP-62 (para uso interno), com porta com vedacado.

C.1.1.2. CONTROLE E MELHORIA OPERACIONAL NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

O CONSORCIO, na busca pela maior eficiéncia do sistema de abastecimento de
Aguaq, realizard atividades para controle operacional e melhoria operacional, sendo que
dentro destas atividades serdo utilizados equipamentos de propriedade do CONSORCIO
gue serdo elencados no item “Equipamentos a serem Utilizados”, desta Proposta Técnica.

A contratacdo do CONSORCIO representa uma grande vantagem em relacéo a
qualquer concorrente, pois a ENOPS, empresa infegrante do consorcio, € representante
exclusiva das empresas Palmer Environmental e Cla-val Co, que sdo fabricantes dos
equipamentos a serem utilizados, e lideres mundiais em seus segmentos.

Por ser representante exclusivo destas empresas, a ENOPS possui pessoal
altfamente capacitado para implantar e utilizar estes equipamentos, conhecendo todas
as suas vantagens operacionais.

As tecnologias a serem utilizadas para confrole e melhoria operacional do
sistema de distribuicdo sdo:

e VALVULAS REDUTORAS DE PRESSAO INTELIGENTES

Aplicadas para se obter maior equilibrio das pressdoes em dreas definidas das
redes de distribuicdo, as vdlvulas redutoras de pressdo da CLAVAL CO podem
ainda ser acopladas a controladores de pressdo da PALMER tornando-as
infeligentes possibilitando controle mais refinado das condicdes de pressdo
devido possibilitar diversas pressdes de descarga da vdlvula pré-definidas em
funcdo da demanda ou por tempo.

— ESPECIFICACAO TECNICA DAS VALVULAS REDUTORAS DE PRESSAO VRP — CLA-VAL:

Modelo 690-01, vdlvula redutora de pressdo, com piloto regulado para
operar automaticamente, somente com a forca hidrdulica, mantendo a
pressdo de jusante da vdlvula constante no valor regulado, independente
da pressdo de montante e da vazdo a qual a vdlvula estd sendo
submetida.

As vdlvulas a serem utilizadas sdo fabricadas nos Estados Unidos pela empresa
Cla-Val a qual garantird, através da ENOPS, sua representante no Brasil, todo o
suporte técnico necessdrio para a instalacdo e pré-operacdo, além das
informacdes necessdrias quanto a fabricacdo, controle de qualidade e
ensqios fecnicos.
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A Cla-Val é a empresa pioneira e lider mundial no mercado de valvulas de
controle auto-operadas, estando presente em mais de 65 paises, com
representantes treinados em suas fdbricas, e seu fator critico para o sucesso
estd baseado em sua incessante busca pelo aprimoramento de seus produtos,
qualidade e assisténcia aos seus clientes.

Suas valvulas de controle auto-operadas desenvolvidas sdo utilizadas nas mais
distintas aplicagcdes como: saneamento bdsico, irrigacdo, protecdo de
incéndios, linha de producdo industrial, navios, combustiveis, e abastecimento
de avides.

A Cla-Val possui a mais completa linha de vdlvulas de controle auto-operadas
do mundo, podendo as mesmas ser fabricadas dos mais distintos materiais,
desde a mais simples de ferro fundido até mais completas como bronze, aco e
titGnio, conforme a utilidade a que se destina a vdlvula.

O sistema de qualidade e de controle de qualidade dos produtos Cla-Val
opera sob a especificacdo MIL-I-45208A. do exército americano, que sdo as
mais rigidas até hoje encontrada enfre todos os clientes da Cla-Val; por
atender estas normas de qualidade € o Unico fabricante de vdlvulas
habilitado a fornecer vdlvulas de controle para o exército americano e para a
NASA.

Esta especificacdo estabeleceu: ‘“requerimentos para inspecdo e testes
necessarios para substanciar seus produtos em conformidade com os
desenhos, especificacdes e exigéncias do confratante e todas as inspecdes e
testes exigidos pelo confratante” e também faz com que a Cla-Val
“providencie e mantenha um sistema de inspecdo que assegure que todas as
exigéncias contratuais de seus clientes sejam seguidas, tanto por produtos e
servicos realizados pela Cla-Val, ou por sub-contratados ou fornecedores”.

Os processos da Cla-Val sdo verificados pelos procedimentos do Manual de
Conftrole de Qualidade da Cla-Val, que determina os pontos de inspecdo e
confrole dos produtos conforme sua movimentacdo no processo de
fabricacdo. As valvulas serdo conforme descrito abaixo:
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TABELA: DESCRICAO DAS VALVULAS REDUTORAS DE PRESSAO INTELIGENTES

Equipamento

ldentificacdo

Tipo

Corpo PN 10
Tampa

Mola
Buchas

Eixo
Diafragma
Tubulacoes

Anel de vedacdo do
obturador

Anel de vedacdo do
corpo

Pintura

Piloto

Pressdo de trabalho

Reducdo mdxima de
pressdo a que a
valvula poderd ser
submetida no local
de aplicacdo

Vdalvula Globo Redutora de pressdo, ou sustentadora ou
redutora e sustentadora

Marcag¢cdo em relevo no corpo da VRP, contendo Marca do
fabricante, diGmetro nominal, pressdo nominal e seta
indicadora de fluxo

Placa de identificacdo de aco inoxiddvel, frmemente presa,
com as seguintes informacdes: marca do fabricante; pressdo
maxima em MPA; Vazdo mdxima de trabalho em m3 /s;
numero de série e data de fabricacdo; material do corpo

Globo, dimensionada e construida considerando os esforcos
provenientes de transientes hidrdulicos

Ferro ductil

Ferro ductil

Aco inoxiddvel AlSI 302
Bronze ASTM B 47

Aco inoxidavel AISI 303
Buna-N reforcado com Nylon
Cobre ASTM B 88

BUNA-N vulcanizado

Aco inoxidavel AISI 316

Epoxi total interna e externa ASTM D3451-76 aprovado pela
FDA/USA

Corpo em bronze ASTM Bé62, haste de aco inoxiddvel tipo
303, diafragma em borracha sintética Buna N, compativel
com a operacdo através de CLP

O (zero) a 150 (cento e cinqUuenta) m.c.a.
80 (oitenta) m.c.a.
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Perda de Carga das Valvulas Cla-Val

=50 mm
=75 mm

1] ] =E

1; | —
/] U] =
/

Perda de Carga (mca)

7 /

: | /O/P’/

/
A

100 1000

Vazao (L/s)

Figura 2.01: Perdas de Cargas das Vdlvulas Cla-Val

TABELA: PLANILHA DE VAZOES RECOMENDADAS PARA AS VRPsS CLA-VAL:

D (mm) 50 75 100 150 200 250 300 400
Q (L/s) Max. 13,1 29,0 50,5 113,5 | 1955 | 309,1 441,6 | 693,9
Continua

Q (L/s) Max 16,4 36,6 62,4 141,9 | 246,0 | 387,9 | 550,1 868.,6
Intermitente

Q (L/s) Min. 0,95 1,89 3,15 7.25 12,62 | 18,92 | 2523 | 41,00
Continua

e CONTROLADORES INTELIGENTES

Quanto aos controladores inteligentes, os mesmos serdo de fabricacdo da
PALMER: empresa inglesa na qual a ENOPS representa com exclusividade no
Brasil, e por isto poderd garantir toda a assisténcia técnica e manutencdo
destes equipamentos.

A PALMER é fabricante dos data-loggers e controladores de VRP de maior
aceitacdo no mercado nacional, atendendo totalmente as necessidades do
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sistema de Mirassol , alem de possibilitar uma futura telemetria afravés de
modem externos a serem instalados.

Vale ressaltar que isto € vdlido para qualguer modelo de controlador a ser
fornecido, ou seja, desde o mais simples controlador ao sistema de telemetria,
pode ser instalado somente acoplando-se um modem externo.

Os controladores também possuem armazenadores de dados (data-loggers)
de trés canais: vazdo pressdo de montante e pressdo de jusante.

Outra caracteristica exclusiva dos controladores da PALMER é que todos os
modelos possuem display e botdes, podendo sua programacdo ser realizada
em campo sem a necessidade de qualguer tipo de coletor de dados ou
computador, ainda que 0s mesmos possam ser utilizados.

As especificacdes técnicas gerais dos controladores da PAMER que serdo
fornecidos neste contrato sdo para o Modelo Wessex CMII 1F2Pi-cx.

Modulacdo continua com programacdo de até dez pares de pressdo e
vazdo, com interpolacdo entre cada par de pontos.

Display de cristal liquido de 16x2 caracteres - para visualizacdo no campo de
toda a programacdo e dos dados instantneos de vazdo e pressdoes
(montante e jusante).

Canais de Pressdo: Dois canais de pressdo infernos com range de 0-160 m,
com precisdo de 0,2 % do fundo de escala.

Canal de Vazdo: Compativel com os medidores a serem instalados
Programacdo através de trés formas distintas:

Teclado: Possibilidade de realizar a programacdo de todos os pardmetros
necessarios através de teclado localizado no painel frontal do
equipamento.

Comunicacdo Local: A comunicacdo pode ser feita localmente com um
computador, através de uma porta serial por infravermelho, para acesso ou
insercdo de dados e alteracdo de programacdo, inclusive dos pontos de
controle.

Telemetria: Os controladores da WESSEX permitem através de um modem
externo, comunicacdo por telemetria através de linha telefénica 1.200/1.200
baud de fransmissdo/recepcdo, permitindo acesso ou insercdo de dados e
alteracdo total de programacdo , além de geracdo de alarme quando a
pressdo ou vazdo exceder o limite maximo ou minimo pré-definido pelo
operador, gerando uma comunicacdo com a central de telemetria
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Configuracoes:

Controle manual: Este € o modo mais simples de configuragcdo e consiste
em se estabelecer o valor da pressdo de descarga desejado.

Controle com base temporal (Hordria): E o modo mais simples dos modos
automaticos de gestdo de pressdo e se baseia na repetitividade do padrdo
de consumo (perfil vazdo/pressdo) em uma drea. No esquema baseado em
hordrio, o operador estabelece diferentes niveis de pressdo de acordo com
a hora do dia, definido desta forma um modelo didrio de pressdo de
descarga, com 10 pares de pressdo e hordrio que se repete a cada dia.

Controle por modulacdo de vazdo: Este modo de controle proporciona o
esquema ideal de controle automdtico de pressdo. Neste modo a pressdo
de descarga é determinada diretamente pela demanda do sistema de
distribuicdo, obtida em tempo real por um medidor de vazdo conectado
ao controlador inteligente de VRP, baseado em pares de vazdo e pressdo
definidos pelo wusudrio/ operador, com o controlador realizando
interpolacdes para as vazdes intermedidrias.

Capacidade de 60.000 leituras para armazenar os dados de pressdo e vazdo,
utilizando memaria rotativa ou parando quando estiver cheia, com intervalos
de no minimo 10 (dez) segundos.

Bateria inferna com vida Util acima de 05 (cinco) anos.

O equipamento suporta temperatura de operacdo de -10° C a +50° C,
podendo trabalhar submerso a uma profundidade de 2 metros.

O controlador & construido em uma caixa de aco inoxidavel totalmente
selada com poliuretano em seu interior, podendo ser submerso a uma
profundidade de 2 metros.

MACROMEDIDORES TIPO HIDROMETRO

Os medidores de vazdo do tipo Woltmann Horizontal Marca Sensus, Modelo
Meinecke WPD, Classe B, flanges PN 10/ PN 16, segundo ABNT 7675.

Temperatura mdaxima de operacdo: 50° C.

Carcaca em ferro fundido com tratamento anti-corrosivo & base de pintura de
epoxi de alta resisténcia.

Relojoaria orientdvel em 360° e feita em cobre e vidro totalmente estanque
(IP68), fornecido com leitura remota por “reed-switch”.
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O medidor tem o elemento de medicdo intercambidvel para permitir sua
manutencdo sem necessidade de retirar sua carcaca da rede de dguag,
parafusos de fixacdo internos dos mecanismos de medicdo em aco inox,
turbina termopldstica, mancais em pedra de safira e apoio da turbina
removivel, com dispositivo externo de regulagem em carga, pressdo de servico
de 16 bar (1,6Mpaq).

A fabricacdo e os ensaios sdo em de conformidade com as Normas ISO 4064-
1,DIN 2501, NBR 5426,6414,7669,7675 e 14005.

DATA —LOGGERS DE PRESSAO E VAZAO

Para os levantamentos de campo que servirdo de apoio d operacdo dos
sistfemas e para o desenvolvimento de estudos e projetos de melhoria, serdo
utilizados data-loggers de pressdo e vazdo fabricados pela Palmer, modelo
LMIDPI1P, que teve seu desenvolvimento em conjunto com a equipe técnica
do CONSORCIO, sendo o equipamento mais indicado para realizacdo de
medicoes de vazdo tempordrias na rede de distribuicdo.

Data-logger de trés canais infegrados num sé equipamento:- Diferencial de
pressdo; Pressdo manométrica e Temperatura;

Possibilidade de armazenar vazdo para o Pitot;

Bateria inferna com vida Util de 5 anos, podendo ser substituida apds o seu
término;

Memdria para armazenamento de dados de alta resolucdo com 120 K
memoria rotativa ou blogueada de até 60.000 leituras;

Intervalos de leituras seleciondveis de 10s, 30s, Tmin, 5min, 15min e 60 min;

Intervalos de armazenagem de dados seleciondveis de 10s, 30s, Tmin, 5min,
15min e 60 min. sendo que, quando o intervalo de armazenagem for maior
que o de leitura, serd armazenado a média das leituras do intervalo;

Display de Cristal liquido 16x2 caracteres
Reldgio intferno com desvio mdéximo de 1,5 min por més;
Calenddrio ajustavel;

Comunicacdo entre logger - microcomputador afravés de infravermelho com
velocidade de comunicacdo de 20.000 baud;

Possibilidade de coleta e programacdo de dados através de Note Book,
permitindo a visualizacdo das vazoes instantaneamente;
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Erro e resolucdo de 0,1% do fundo de escala;

Temperatura de operacdo e armazenagem compreendida entre -10°C e
70°C;

Protecdo IPé8;
Submersivel até 2 m de profundidade;

Caixa em acgo inoxidavel, fotalmente selada com todas as partes eletrénicas
imersas em gelatina especial de poliuretano;

Sensor de Diferencial de Pressdo
Pressdo estatica maxima: 400 mca;
Erro : 0,1 % do fundo de escala;
Resolucdo : 0,1 % do fundo de escala;
Conexdo através de engate répido;
Fundo de escala padrdo de: 0 a + 400 mm de coluna de adgua (mmCA)
Pressdo estatica maxima: 400 mca;
Erro : 0,2 % do fundo de escala;
Resolucdo : 0,2 % do fundo de escalqg;
Conexdo através de engate rapido;
Fundo de escala de 0 a 200 m.c.a.

Medicdo e armazenagem da temperatura da célula de medicdo de
diferencial de pressdo para possibilitar a verificacdo de sua influéncia na
precisdo das medicoes.

Além deste equipamento, o CONSORCIO dispde de outras tecnologias de
medicdo e particularmente ao sistema de Mirassol, onde a maioria das redes
de distribuicdo bem como as tubulacdes de saida dos pocos possuirem
di@metros inferiores a 100 mm, tornam-se necessdrios e imprescindiveis. Nestes
casos o CONSORCIO utilizard medidor com principio de funcionamento
através de ulfrassom. Este equipamento € composto por uma central com
teclado por onde sdo inseridos os dados caracteristicos da tubulacdo que se
pretende realizar a medicdo e onde sdo conectados os sensores emissores /
receptores de ultrassom. O equipamento emite sinal de saida de 4-20 mA
onde pode-se acoplar datalogger para registro e armazenamento dos dados.
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LOGGERS DE RUiDOS

Sensor (data-logger) registrador inteligente de ruidos de vazamentos, com
fransmissdo de dados por rdadio para pesquisa de vazamentos em rede de
distribuicdo de dgua modelo PERMALOG sendo:

Peso: 1 kg;

grau de protecdo IPé8;

Bateria intferna para 10 anos de funcionamento sem necessidade de recarga;
Led com indicacdo de sua condicdo Vazamento ou NGo Vazamento;

Dimensdes: 135 MM de Comprimento (incluindo a antena) por 60 MM de
diGmetro;

Transmiss@do de dados por radio mesmo dentro da caixa do registro sem
necessidade de desinstalacdo;

Capacidade de instalacdo em valvulas (registros de manobra), hidrantes,
cavaletes, ou qualquer outra peca em contato com a rede, funcionando
independentemente um do outro;

Auscultacdo de 2 horas durante o periodo noturno, realizando 7000 leituras
neste periodo, registrando o nivel médio do ruido em decibéis e a dispersdo
estatistica em relacdo a esta média;

Andlise de até 7 dias para definicdo da existéncia ou ndo de vazamento,
definindo sua condicdo (vazamento / nGo vazamento);

Possibilidade de ser utilizado em redes e ramais de qualquer material (Ferro
Fundido, PVC, PEAD, Aco Galvanizado, Cimento Amianto, etc.);

Transmissdo dos seguintes dados: nivel médio em decibéis, dispersdo,
condicdo (vazamento / ndo vazamento), e niUmero de série do logger;

Possibilidade de auscultar e determinar a existéncia ou ndo de vazamentos em
um raio de no minimo 50 metros (quando instalado em rede de PVC);

Caixa: Hostaform C9021
Sensor: Aco Inoxiddvel

Possibilidade de ser “resetado” em campo com um ima, sem necessidade de
utilizar coletor de dados, ou computador;

Ndo necessita de nenhum tipo de programacdo mesmo quando retfirado e
instalado em outro local;
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Possui um Ima na parte inferior do sensor para fixacdo em pecas metdlicas da
rede de distribuicdo, tal ima deve ter capacidade de sustentacdo do data-
logger , em qualquer posicdo (vertical ou horizontal);

Coletor de dados para aquisicdo de dados dos sensores (data-loggers) de
ruidos especificados anteriormente sendo:

Material construtivo: ABS

Grau de Protecdo: IP 65

Dimensoes : 290 MM X 150 MM X 82 MM
Peso : 1,8 kg

Aquisicdo de dados dos sensores instalados através de rddio, permitindo a
coleta de dados de dentro do veiculo em movimento.

Bateria recarregdvel e substituivel de 12 VDC podendo ser conectado ao
acendedor de cigarros do veiculo.

Visor de cristal liquido (LCD) com luz de fundo, que permite a visualizacdo dos
dados de todos os sensores coletados, e indicacdo quando algum sensor
entra em contato.

Sem limite de nUmero de sensores que podem ser coletados sem perda de
informacdo ou necessidade de fransferéncia para o computador.

Possibilidade de se programar o endereco de todos os sensores instalados
antes de realizar a coleta de dados, de forma que quando o dado do sensor é
coletado, aparecerda no display seu endereco;

Leitura automdtica dos seguintes dados dos sensores: nivel médio em decibéis,
dispersdo, condicdo (vazamento / ndo vazamento), € nimero de série do
logger, sem necessitar de operador para realizar coleta de dados.

Transmissdo dos dados coletados para o Computador ou impressora, atraves
de RS232

Indicacdo sonora da condicdo do sensor (Vazamento ou ndo vazamento)
qguando é realizada a leitura dos dados do sensor

Teclado de membranag;

Software para armazenagem e processamento de dados com possibilidade
de impressdo direta;

Antena veicular de 2 metros de comprimento com imd para fixacdo no
veiculo;
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Antena portdtil de 30 centimetros;

Interface com receptor GPS (este equipamento ndo faz parte do escopo);

CORRELACIONADORES DE RUIDOS

Correlacionador de ruidos multiponto composto de unidade central de
programacdo, comunicacdo e sincronismo de relégio, e de unidades remotas
de medicdo e armazenagem de dados de ruidos modelo Soundasens da
Radcom.

Unidade central de programacdo, e leitura de dados com a seguinte
especificacdo:

Possibilidade de programacdo, coleta de dados e sincronizacdo das unidades
remotas;

Possibilidade de conexdo com é unidades remotas simultaneamente;
Material construtivo: Aluminio;

Bateria recarregdvel com tempo de uso de no minimo 3 meses sem
necessidade de recarga;

Led indicativo da carga da bateria, sinalizando a necessidade de recarga,
antes de seu termino;

Transmissdo dos dados coletados para o Computador, atraves de RS232, com
uma velocidade de 115200 baud;

UNIDADE REMOTA DE MEDICAO E ARMAZENAGEM DE DADOS DE RUIDOS COM A SEGUINTE
ESPECIFICACAO TECNICA:

Material construtivo: aluminio Fundido com pintura epdxi eletrostatica;
Peso 0,7 kg;

Grau de protecdo IPé8;

Comprimento: 170 mm (incluindo o ima);

Didmetro Maximo: 75 mm;

Possui um Imd na parte inferior do sensor para fixacdo em pecas metdlicas da
rede de distribuicdo, tal ima tem capacidade de sustentacdo do data-logger ,
em qualquer posicdo (vertical ou horizontal);

Bateria interna para 5 anos de funcionamento sem necessidade de recarga;
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Temperatura de operacdo de -10 a + 50 °C

Possibilidade de ser instalado em vdlvulas (registros de manobra), hidrantes,
cavaletes, ou qualquer outra peca em contato com a rede;

Possibilidade de ser utilizado em redes e ramais de qualquer material (Ferro
Fundido, PVC, PEAD, Aco Galvanizado, Cimento Amianto, etc.);

Sensor interno com acelerébmetro de alta precis@o;
Range de freqUéncia do sensor de 1 a 2750 Hz
Acelerador de 5 a 5000 Hz com sensibilidade de 58 V/g
Acelerador com variagdo de 10 ug a 50 mg

Resolucdo de 0,066 ug

Filtro de freqUéncia de 50/60 Hz

Memdria para 650000 leituras (expansivel para 1350000)
Intervalo de leitura (sample rate) ajustével entre 1000 a 5500 Hz,
Possibilidade de programacdo dos seguintes pardmetros:
NUmero de gravacodes (de 1 a 32)

Hordrio do inicio de gravacdo;

Duracdo de cada gravacdo;

Duracdo do intervalo entre cada gravacdo

ldentificacdo de cada unidade em fungcdo do nUmero de série ou de
identificacdo de 4 digitos programadas pelo usudrio;

Sensibilidade para correlacdo mesmo com distancias entre sensores superiores
a 600 m, em tubulacdes com didmetros superiores a 500 mm;

Possibilidade de correlacdo entre todas as unidades, e de cada par de
unidades, e para cada gravacdo realizada;

Software para programacdo, coleta de dados, e correlacdo com as seguintes
especificacdes:

Plataforma Windows
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Correlacdo multipla entfre todas as unidades remotas, indicando graficamente
a posicdo de cada vazamento e o percentual de confiabilidade da
correlacdo

Modulo de correlacdo automdtica entre todos os sensores, com ordenacdo
automdtica das correlagcdes em funcdo da possibilidade de existéncia de
vazamentos entre elas.

Correlacdo individual de cada periodo de gravacdo e comparativamente
entre todos os periodos para verificacdo da confinvidade da indicacdo do
vazamento

Visualizacdo grafica de diferentes correlacdes simultaneamente;

Montagem grdfica do croqui de instalacdo com indicacdo de materiais e
didmetros das fubulacoes

Programacdo de diferentes tipos de materiais de tubulacdo, incluindo secdes
com materiais mistos;

Opcdo de filtros digitais, automdaticos ou manuais;

Armazenagem completa de todos os dados, no computador, para analise
futura;

Capacidade de re-analisar dados armazenados com diferentes materiais,
di@metros ou croqui de instalacdo;

Visualizagdo de diferentes posicdes de vazamentos simultaneamente;

Calculo da velocidade do som na tubulacdo para minimizar o efeito das
diferencas cadastrais;

Apresentacdo grafica de alta resolucdo dos seguintes pardmetros:

Croqui dainstalacdo

e Representacdo grdfica do som armazenado
e Espectro de freqUéncias

e Correlacdo e locacdo do vazamento

e Tempo de fransito e de retardo

GEOFONES ELETRONICOS

Serdo utilizados geofones eletrénicos também fabricados pela Palmer modelo
XMIC, totalmente digital e com infinitas combinacdes de filtros
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Projeto de baixo consumo de energia, com filtros digitais selecionaveis;

Display numérico de cristal liquido com controle de luz de fundo com as
seguintes informacades:

Indicacdo do Nivel de sinal =0 a 99 dB;

Controle do volume do fone de ouvido;
Visualizacdo Grdfica dos Niveis de Ruidos;

Selecdo de Filtros com combinacdes infinitas;s;
Indicacdo do Nivel de Bateria;

Visualizacdo grafica da Memoaria (MLP)
Combinacodes de Filtros varidveis de 20 Hz a 3.000 Hz

Passo em banda — Vocé pode regular o tamanho da banda a ser escutada e
selecionar qualquer posicdo desta banda entre os valores de 20 a 3000 Hz.

Alimentacdo - 2 baterias recarregdveis de 1,5 Ah de ion de litio gerando
acima de 50 horas de operacdo, (caso a luz do display esteja acesa este
tempo serd menor);

Memdria para armazenagem de indicagcdes de vazamentos

Perfil do Nivel Minimo do Ruido (MLP) armazena o menor nivel nos Ultimos trés
segundos (ruido de fundo do vazamento), e constréi um grdfico visual destes
niveis de ruido, com memoaria para 5 posicoes.

Protecdo IP 65

Adaptador para Carregar a Bateria em rede de energia elétrica 127V ou 220V
Cinta para transporte pelo operador

Sensor Protegido:

Sensor piezoelétrico de alta sensibilidade montado com uma protecdo de
borracha nitrilica integrada, com suporte em tripé.

Cabo com baixo ruido
Fones de Ouvido similares aos de aviacdo.

Embalagem em mala confeccionada em material resistente contra
choques/impactos com protecdo interna para transporte do equipamento.
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e MONITOR DE ESTACOES ELEVATORIAS

Monitor Energy Analyser da Marca Radcom para medicdo de grandezas
elétricas e hidraulicas com as seguintes especificacdes técnicas:

Data logger interno de quatro canais, com infervalos de leitura e
armazenagem programaveis de 1 segundo a 1 hora.

Display de cristal liquido para visualizacdo dos dados em campo.

Capacidade de visudlizar e armazenar os dados de cada fase
isoladamente ou somadas.

Cdlculo automdatico da potencia consumida, do cos &, e demais grandezas
eléfricas, individualmente para cada fase ou o conjunto das trés fases.

3 dlicates para medicdo de intensidade de corrente elétrica de 0 a 1000
amperes

3 sensores de diferencial de potencial elétrico de 0 a 440 Volts;
2 transdutores de pressdo manométrica de 0 a 200 mca
3 extensdes de 50 m

Capacidade de receber os dados simultaneamente de intensidade de
corrente das trés fases, diferencial de potencial elétrico (voltagem) das frés
fases, pressdo de succdo, pressdo de recalque e vazdo.

Cdlculo e armazenagem da potencia total consumida pelo motor com
base nas medicoes das trés fases.

e APLICATIVOS INFORMATIZADOS DE CADASTRO

Serd utilizado software especifico para modelagem hidrdulica da rede de
dgua e o AUTOCAD para cadastramento das unidades lineares e ndo lineares
do SAA e SES.

e APLICATIVOS INFORMATIZADOS DE GERENCIAMENTO

Serdo utilizados aplicativos informatizados desenvolvidos internamente por
nossa drea especializada; dentre os aplicativos préprios a serem empregados
podemos destacar:

Controle de processo da ETA
Controle e Gerenciamento de Indicadores
Controle de Estoque

Controle de Frota
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e EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO E DE CONTROLE E MELHORIA OPERACIONAL A SEREM
UTILIZADOS

Serdo utilizados pelo CONSORCIO os seguintes equipamentos de laboratério e
de Conftrole de melhoria operacional, além daqgueles descritos no item anterior
de tecnologias adotadas, estes equipamentos sdo de propriedade do
CONSORCIO.

Estes equipamentos foram adquiridos diretamente de seus fabricantes:

TABELA: EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS

Série Equipamento Modelo Unid | Qid

111 Analisador de energia p/ Radcom .

teste em bombas <l ]
E1050 Antena p/ permalog F173T uni 3
E1051 Antena p/ permalog F434 uni 1
E1113 Atuador padréo-modelo Wessex pC 1
E1128 Barra de sondagem pC 1
E1054 Cabo pulso ¢/ conector 4-20

militar 10 pinos Ps 2
E1055 Cabo pulso ¢/ conector

militar 10 pinos i~ 4
E1022 Cabo saida pulsada Schlumberger pC 4
E1027 Cabo saida pulsada Fae pC 3
E1029 Cabo saida pulsada Meinecke pC 2
225 Cdlibre pC 1
226 Cdlibre pC 1
8826 Controlador 11 pontos CMIINF2PI-CX pC 1
EM0301138 Controlador 2 pontos CMSTF2PI-CX pC 1
EM0403156 Controlador 2 pontos CMS1F2PI-CX pC 1
8793 Controlador 2 pontos CMSIITF2PI-CX pC ]
8965 Controlador 2 pontos CMSIITF2PI-CX pC 1
EM02122 Controlador 2 pontos CMSTF2PI-CX pC 1
P2526 Diferencial de PressGo LMI1DP1PI -(-)200~1300, pc 1
12522 Diferencial de PressGo LM1DP1PI - 0~1200 pC 1
13033 Diferencial de Pressdo LM1DP1PI - 0~1200 pC 1
P3695 Diferencial de PressGo LM1DP1PI - 0~400 pC 1
10020 Diferencial de Pressdo LM1DP1PI - (-

}200~1300 PS ]

12521 Diferencial de PressGo LM1DP1PI - 0~1200 pC 1
15057 Diferencial de Pressdo LM1DP1PI - 0~4000 pC 1
P1849 Diferencial de PressGo LM1DP1PI - 0~400 pC 1
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Série Equipamento Modelo Unid | Qitd

12776 Diferencial de Pressdo LM1DP1PI pC 1
E1093 Disco de dudio Leak Noise - Software .

Palmer un! 2
E1061 Duplicador de sinal pulsado pC ]
8825 Extra Solendide pC 1
02010090 Geofone GMIC pC 1
09010089 Geofone GMIC pC 1
09010087 Geofone GMIC [o]® 1
08040447 Geofone LMIC pC 1
02030005 Geofone XMIC Pc 1
09030007 Geofone XMIC Pc 1

Geofone GMIC Pc 1
MK748 Geofone MK5 Cj 1
09020001 Geofone LMIC Cj 1
E1117 Geofone mecdaénico Mecaltec pC 0
E1114 Haste de escuta Mecaltec pC 2
LS327 Haste de escuta eletrénica pC ]
E1116 Haste de perfuracdo Mecaltec pC 2
EKOP6396 Hidrofone pC 2
100624 Hidrémetro Classe A Turbimax pC 1
97AA391985 Hidrémetro saida pulsada Schlumberger pC 1
E1126 Hidrémetro saida pulsada pC 1
97AA391981 Hidrémetro saida pulsada Schlumberger pC 1
?7AA391982 Hidrémetro saida pulsada Schlumberger pcC 1
97AA391984 Hidrémetro saida pulsada Schlumberger pC 1
97AA391989 Hidrémetro saida pulsada Schlumberger pC 1
E1060 Indicador de limite de pressdo

da vdlvula Pe 2
P2497 Infra-vermelho |.R. Probe pC 1
E1065 Intrusion Cutter.mpg 07/01 Software uni 1
74111107 Locador de massa metdlica Cj 1
07050228 Locador de tubulacdo metal. | FUJI Cj 1
4161 Logger 4-20 pC 1
14535 Logger 2 canais ¢/ modem 4-20 pC ]
8691 Logger de Pressco pC 1
6548 Logger Press/Vaz LMI1F1PI pC 1
10148 Logger Press/Vaz LMI1F1PI-M pC 1
P0403 Logger Press/Vaz LMI1F1PI-M pC 1
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Série \ Equipamento | Modelo ' Unid | Qid |
P0407 ' Logger Press/Vaz | LMIF1PI-M Cpc |1
8736 ' Logger Tracker | 4-20 <Y I
P2200 \ Logger VA | 4-20 \ pC \ 1 |
P2187 ' Logger VA | 420 Cpc |1
P2186 \ Logger VA | 4-20 \ pC \ 1 |
P2642 | Logger VP | | pC | 1 |
1386 \ Logger VP | \ pC \ 1 |
P1115 | Logger VP | Cpc |1
1781 \ Logger VP | \ pC \ 1 |
1282 ' Logger VP | Cpe 1|
P2641 | Logger VP | L pc | 1|
1223 \ Logger VP | \ pC \ 1 |
1221 \ Logger VP | \ pC \ 1 |
P0690 | Logger VP | L pc | 1|
E0303188 | Logger VP | pc | 1|
P0691 \ Logger VP | \ pC \ 1 |
P0693 \ Logger VP | \ pC \ 1 |
1387 \ Logger VP | \ pcC \ 0 |
P1118 ' Logger VP | Cpc 1]
P0689 | Logger VP | | pC | 0 |
1222 \ Logger VP | \ pC \ 1 |
1390 \ Logger VP | \ pC \ 1 |
1389 \ Logger VP | \ pC \ 1 |
P0692 | Logger VP | | pC | 1 |
P0694 | Logger VP | L pc |1 |
P1126 | Logger VP | pc |1 ]
P1125 | Logger VP | Cpc | 1]
P1124 | Logger VP | L pc | 1 |
P1121 | Logger VP | pc 1|
E1047 Mangueira p/ hidrbmetro

saida pulsada ‘ pe ‘ ] ‘
E1042 \ Mangueira p/ VP | \ uni \ 15 |
E1012 ' Mandémetro | pc | 8 |
E1118 \ Man&dmetro 60 mm | \ pC \ 1 |
E1001 Medido[ul’rrossénico p/ ¢j :
tubulacdo gde.
E1002 Medido[ulfrossénico p/ ¢j :
tubulacdo pag.
ET1111 ' Modem ext p/ computador | P/equip.Palmer Cpc |1
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Série \ Equipamento | Modelo ' Unid | Qid |
02010174 | Patroller | F173 Cpc |1
02010178 | Patroller | F173 | pC | 1 |
03010199 | Patroller | F434 Cpc 1]
E1066 \ Pearpoint Sample.mpg 07/01 | Software \ uni \ 1 |
03018121 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018123 | Permalog | | pC | 1 |
03018122 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012712 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018110 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018106 | Permalog | Cpc |1
03018105 ' Permalog | Cpc 1|
03018103 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018101 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012711 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018125 | Permalog | | pC | 1 |
03018126 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018128 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018129 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018130 | Permalog | Cpc |1
03018137 ' Permalog | Cpc 1|
03018150 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018154 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018181 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018182 | Permalog | | pC | 1 |
03018193 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018186 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018124 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012726 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012736 | Permalog | | pC | 1 |
02012735 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012734 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012033 | Permalog | Cpc |1
03018187 ' Permalog | Cpc 1|
03012042 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012732 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012039 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012730 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012729 | Permalog | | pC | 1 |
03012046 \ Permalog | \ pC \ 1 |
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Série \ Equipamento | Modelo ' Unid Qtd |
02012727 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012049 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012040 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012725 | Permalog | | pC | 1 |
02012724 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012723 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012041 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012721 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012719 | Permalog | | pC | 1 |
02012715 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012044 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012031 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012045 | Permalog | pe 1|
02012733 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02016445 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018188 | Permalog | Cpc |1
09004859 | Permalog | Cpc |1
09004840 | Permalog | Cpc |1
03018140 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018133 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012731 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012037 | Permalog | Cpc |1
04011304 \ Permalog | \ pC \ 1 |
04011303 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018138 | Permalog | Cpc |1
04011301 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02016444 | Permalog | pe 1|
03018190 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02016443 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012036 | Permalog | Cpc |1
02016442 | Permalog | | pC | 1 |
02016439 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02016438 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02016435 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02016434 | Permalog | L pc | 1|
02016431 | Permalog | | pC | 1 |
04011302 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012048 \ Permalog | \ pC \ 1 |
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Série \ Equipamento | Modelo ' Unid Qtd |
03018096 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018098 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018095 | Permalog | Cpc | 1]
03018093 | Permalog | Cpc | 1]
02012716 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012720 \ Permalog | \ pC \ 1 |
02012728 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012034 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012035 | Permalog | Cpc |1
03018097 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012047 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018100 | Permalog | Cpc |1
03018091 | Permalog | Cpc |1
03018092 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018094 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018102 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018127 \ Permalog | \ pC \ 1 |
09004857 | Permalog | Cpc | 1]
03018108 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03018109 \ Permalog | \ pC \ 1 |
03012038 | Permalog | Cpc |1
781 | Pitot | pe 1|
EP15 | Ppitot | pe |1 |
704 | Pitot | L pc | 1]
7852 | Ppitot | pc | 1|
EPO6 | Ppitot | ps |1
492 | Pitot | pe 1|
ETAEPO6 | Ppitot | pe |1 |
317 | Pitot | L pc | 1|
457 | Ppitot | ps |1
P1309 | Pitot | pe |1
MIC88 ' pitot | pc | 1]
10/RD400HPTX- | Detector tfubulacdo | RD400HTPX
65-USA-302032 | metdlica Radiodetection Pe ]
50122-5808 Detector de massa metdlica | RD315

Radiodetection Pe ]
E1129 Roda de medicdo pC 1
070900015655 | Turbidimetro hach | 2100P Coun |1
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Série \ Equipamento | Modelo ' Unid Qtd |
0402000071776 | Especto Fotometro HACH | DR 2500 Coun |1
| Phmetro Digital Gehaka | PG 1800 Cun 1]
1137045 | Bloco Digestor HACH | DRB 200 un | 1
' Chapa Aquecedora | Cun 1|
05071802001026 | Balanca analitica de precisdo | BG 1000 un :
GEHAKA
12009/05 Estufa  Encubadora  para | 410/3ND on :
cultura
54205096 Geladeira para reagentes | RE 26 on :
ELETROLUX
0552-5 ' Destilador | DL/DA Cun 1]
| DEIONIZADOR PERMUTION | 1800 \ \ |
. Ldmpada UV | HX0001-00618 Cun |1
' Pipetador Elétrico | Cun 2]
0705 " Jar test MILAN | Coun |1
Estufa de secagem e
esterilizac&o Nova Etica ‘ un ‘ ] ‘
\ Autoclave | \ un \ 1 |
| Pocket para analise de Fluor | Cun 1|
| Pocket para Analise de Cloro | Cun 1|
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C.2) Dimensionamento de Infra-Estrutura e Recursos Materiais

Para a execucdo das afividades, o CONSORCIO disponibilizard infra-estrutura
condizente e compativel com o objeto licitado e em quantidade suficiente para
atendimento as demandas de servicos sabendo desde ja da eventual necessidade de
promocdo de reforcos para atendimento das necessidades.

A infra-estrutura a ser disponibilizada compreende:

v’ Escritério de administracdo local, localizado no municipio de Mirassol, com
acomodacdo para a equipe técnica e administrativa. Este escritério em
operacdo atualmente é dotado de toda infra-estrutura Iégica e de telefonia
para comunicacdo eficiente entre todas as dreas envolvidas na execucdo
das atividades, com acesso a Internet via banda larga. Possui computadores
em numero compativel e suficiente para o desenvolvimento das funcdoes nele
instaladas possuindo atualmente acesso ao sistema comercial para impressdo
e baixas on-line de ordens de servico.

v' Plano de comunicacdo corporativo de telefonia mdvel para todos os lideres
de equipes de campo, encarregados e engenheiros envolvidos na execucdo
das atividades.

Para a execucdo das atividades de campo serdo disponibilizados os veiculos e
equipamentos conforme descricdo a seguir e cronograma de equipamentos ano a ano.

e OPERACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E TRATAMENTO E AFASTAMENTO
EsGoto

Um automodvel para a equipe de operacdo das redes de distribuicdo de
dgua e fratamento e afastamento de esgoto;

Um computador com pacote de software incluindo auto-cad ou similar
para atualizacdo do cadastro técnico das redes de agua;

Chaves de manobra e demais ferramentas necessdrias para a operacdo
dos sistemas de distribuicdo de dgua;

Todos os EPIs e EPCs necessdrios e compativeis com as exigéncias da
Legislacdo.

e SERVICOS TECNICOS ESPECIAIS, MEDICOES E PESQUISAS DE VAZAMENTOS

Dois medidores de vazdo portdfii com datalogger para registro e
armazenamento dos dados, alimentado a bateria com vida Ufil de 5 anos e
com grau de protecdo IP 68;
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Seis datalogger de pressdo, alimentado a bateria com vida Ufil de 5 anos e
com grau de protecdo IP 68;

Dois geofones eletrénicos para realizacdo de pesquisa de vazamentos ndo
visiveis;

CinqUenta datalogger de ruido — Permalog, para mapeamento de ruidos
nas redes de distribuicdo de dgua;

Um coletor de dados — Patroller, para coleta via raddio dos dataloggers de
ruido;

Um correlacionador de ruidos digital multiponto, Soundsens;

Uma mdquina de furar rede em carga para furos com di@metros de 2" & 2";
Um locador de tubulacdo metdlica;

Um detector de massa metdlica;

Duas hastes de escuta;

Duas hastes de perfuracdo;

Demais ferramental necessario para a execucdo das atividades;

Todos os EPIs e EPCs necessdrios € compativeis com as exigéncias da
Legislacdo.

Os equipamentos tecnoldgicos descritos anteriormente estdo na listagem de
equipamentos do item anterior

e TRATAMENTO DE AGUA

Um veiculo de passeio para os engenheiros responsaveis pela operacdo das
estacoes de fratamento de agua;

Todos os equipamentos de andlise laboratorial necessdrios;
Todos os reagentes para a andlise laboratorial necessarios;
Toda vidraria para funcionamento do laboratério;

Todos os EPIs e EPCs necessdrios e compativeis com as exigéncias da
Legislacdo.
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e MANUTENCAO DAS REDES E RAMAIS DE AGUA E TRATAMENTO E AFASTAMENTO DE ESGOTO.
Um veiculo de passeio para o engenheiro;

Dois veiculos utilitdrios para as equipes de campo de manutencdo das
redes e ramais de dgua e esgoto;

Fornecimento de todos os matericis hidrdulicos para a realizacdo dos
reparos dos sistemas de distribuicdo de dgua e fratamento e afastamento
de esgoto;

Uma retroescavadeirq;

Quatro bombas para esgotamento de valas;

Uma policorte para corte de redes e adutoras;
Uma serra cliper para corte de pavimento asfdltico;

Fornecimento de todo o ferramental necessdrio para a execucdo dos
Servicos;

Todos os EPIs e EPCs necessdrios e compativeis com as exigéncias da
Legislacdo;

Dois rompedores de asfalto;
Dois geradores;
Uma maquina de soldar;

Um compressor.

e CRESCIMENTO VEGETATIVO, CORTES E RELIGACOES

Um veiculo utilitdrio para utiizagcdo da equipe de execucdo de novas
ligacoes de dgua e esgoto;

Duas motocicletas para utilizacdo das equipes de instalacdo / substituicdo /
afericdo de hidrébmetros, corte e religacdes no cavalete e estudo de
viabilidade;

Todos os EPIs e EPCs necessdrios e compativeis com as exigéncias da
Legislacdo.
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e SERVICOS COMPLEMENTARES

Um caminhdo basculante com capacidade de 7 m® para readlizacdo de
servicos de pavimentacdo asfdltica, aterro e bota-fora de entulhos;

Dois compactadores tipo SAPO;

Todos os EPIs e EPCs necessdrios e compativeis com as exigéncias da
Legislacdo.

e MANUTENGCAO ELETRO-MECANICA.

Um pick-up com capacidade de 1.000 kg para utilizacdo da equipe de
manutencdo eletro-mecdanica;

Demais equipamentos e ferramentas necessdrias para a perfeita realizacdo
das atividades, inclusive obedecendo ao padrdo CPFL;

Todos os EPIs e EPCs necessdrios e compativeis com as exigéncias da
Legislacdo.

Além de todos os veiculos, equipamentos e ferramentas acima, o CONSORCIO
disponibilizard ainda veiculos de passeio para os Coordenadores e Gerentes.

A seguir apresentamos o Histograma de Equipamentos ano a ano para todo o
periodo da Concessdo.
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HISTOGRAMA DE EQUIPAMENTOS

AREA

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ANO 6

ANO 7

ANO 8

ANO 9

ANO 10

ANO 11

ANO 12

ANO 13

ANO 14

ANO 15

GERENCIA GERAL

Automovel

Mbveis e equipamentos para escritério

Banco de Dados, Software, Servidor, PCs, Comunicagao

SUPERVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Automovel

SUPERVISAO TECNICA

Automovel

Veiculo tipo Kombi ou similar

Caminh&o tipo Mercedes D608

Veiculo tipo pick up C10 ou similar

Caminh&o equipado com sucgéo e jato de pressao

Veiculo tipo Saveiro ou similar

Ferramentas de operagédo

Compressor de ar portatil 350 pcm

Compactador manual pneumatico

Retroescavadeira hidraulica

Rompedor pneumatico

Bomba de esgotamento

Gerador 15 kVA, diesel, portatil

Maquina de solda elétrica

Maquina de soldagem de tubo PEAD

Equipamentos para laboratério, apoio e melhoria operacional

SUPERVISAO COMERCIAL

Motocicleta

TOTAL

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

250



HISTOGRAMA DE EQUIPAMENTOS

AREA

ANO 16

ANO 17

ANO 18

ANO 19

ANO 20

ANO 21

ANO 22

ANO 23

ANO 24

ANO 25

ANO 26

ANO 27

ANO 28

ANO 29

ANO 30

GERENCIA GERAL

Automovel

Mbveis e equipamentos para escritério

Banco de Dados, Software, Servidor, PCs, Comunicagao

SUPERVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Automovel

SUPERVISAO TECNICA

Automovel

Veiculo tipo Kombi ou similar

Caminh&o tipo Mercedes D608

Veiculo tipo pick up C10 ou similar

Caminh&o equipado com sucgéo e jato de pressado

Veiculo tipo Saveiro ou similar

Ferramentas de operagéo

Compressor de ar portatil 350 pcm

Compactador manual pneumatico

Retroescavadeira hidraulica

Rompedor pneumatico

Bomba de esgotamento

Gerador 15 kVA, diesel, portatil

Maquina de solda elétrica

Maquina de soldagem de tubo PEAD

Equipamentos para laboratério, apoio e melhoria operacional

SUPERVISAO COMERCIAL

Motocicleta

TOTAL

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29
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4 EQUIPE TECNICA

Para a redlizacdo das afividades escopo da licitacdo, o CONSORCIO
disponibilizard, caso vencedor deste certame, equipe altamente qualificada e com
experiéncia comprovada em servicos técnicos e de obras com complexidade igual e
superior ao objeto licitado.

A coordenacdo Geral serd realizada pelo Eng®. Luiz Henrique Beolchi, profissional
que, ao longo de sua carreira teve como experiéncia cargos de lideranca em Empresas
de Saneamento, inclusive € atualmente o coordenador do contrato de operacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e coleta de esgotos de Mirassol.

O gerenciamento técnico e a supervisdo das afividades serdo realizados por
Engenheiros Seniores, profissionais com grande experiéncia no gerenciamento técnico e
operacional de atividades relacionadas a sistemas de abastecimento de dgua e coleta
de esgoto em diversos estados brasileiros incluindo outros municipios do Estado de Sdo
Paulo.

Além destes profissionais, o CONSORCIO disponibilizard corpo gerencial e técnico
com elevada experiéncia nas diversas dreas ligadas ao objeto da licitacdo. Estes
profissionais possuem experiéncias em suas dreas superiores a aquelas definidas no edital,
conforme poderd ser comprovado em atestados técnicos, acervos e curriculos vitae, que
sdo parte integrante desta proposta.

A equipe técnica completa do CONSORCIO é apresentada a seguir, assim
estruturada:

v Experiéncia em sistema de abastecimento de dgua - Operacdo e
manutencdo;

v Experiéncia em esgotamento sanitdrio;

v Experiéncia em sistema de abastecimento de dgua — melhoria e controle de
perdas.

No item 6, sub item C), Envelope n° 1 — Proposta Técnica - Tomo lll, apresentam-se
os documentos de comprovacdo de vinculo e responsabilidade técnica dos integrantes
da equipe técnica do CONSORCIO.

Ainda nesse mesmo item 6, Anexos, sub item D) Atestados e Acervos Técnicos,
enconfram-se inseridos os documentos que comprovam as experiéncias das empresas
que compdem o CONSORCIO, e portanto do préoprio CONSORCIO, em todas as fase da
presente licitacdo.

O sub-item E), onde sdo apresentados os Curriculos Vitae da equipe ftécnica,
encerra o item 6.

253






A) EXPERIENCIA EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - OPERACAO E
MANUTENCAO

A tabela a seguir mostra a experiéncia do Consércio em Operacdo e
Manutencdo de Sistemas de Abastecimento de Agua, incluindo Captacdo, Aducdo,
Tratamento, Distribuicdo, Sistema Comercial e Manutencdo Eletromecénica das
Unidades Operacionais.

EXPERIENCIA EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA — OPERACAO E MANUTENCAO

CONTRATO EQUIPE TECNICA HABITANTES

Contrato 01/003 Semasa Lages: Carlos J.B. Berenhauser

Servicos técnicos de engenharia para Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

gerenciamento, operacdo e . .
manutencdo  dos  sistemas  de Eﬁgrg#ﬁr? fhicle 168.384 Halb.
abastecimento de dgua e coleta de | Mdarcio Cardoso
esgofo no municipio de Lages Carli do Carmo
Ana H.T. Berenhauser
Contrato 005/2005 Balnedrio = Carlos J.B. Berenhauser

CamboriG:  Servicos técnicos de | Carlos J.T. Berenhauser
engenharia ara erenciamento Alexandre F. Lopes
9 - P g ] " | Henrique G. Thiele
operacdo e manutencdo dos sistemas | Enio S. Turri 97 954 Hab.
de abastecimento de dgua e coleta | Mdrcio Cardoso
de esgoto no municipio de Balnedrio | Carlido Carmo

Camboril. Ana H.T. Berenhauser

Contrato Emergencial n° 155/206- | Carlos J.B. Berenhauser
Mirassol: Servicos de Operacdo e | CarlosJ.T.Berenhauser
- . . Alexandre F. Lopes
Manutencdo das unidades integrantes . .
) o ) ) Henrigue G. Thiele
dos sistemas fisicos, operaciondis € | Enio S. Turri
gerenciais de captac¢do, fransporte, | Mdrcio Cardoso
tratamento e distribuicdo de dgua | Carlido Carmo
potdvel, coleta, afastamento, f\r]OHH~T~ .Bere%hofsﬁ_r
tratamento e disposicdo final de = -YUS HeNnque beolchi 55.746 Hab.
L SROSIC I i Claudio A.Salomé Dutra
esgotos  sanitdrios e de Aguas
residudrias no ambiente, incluindo a
gestdo dos sistemas organizacionais, a
comercializacdo dos produtos e
servicos envolvidos e o atendimento
a0s usudrios.
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B) EXPERIENCIA EM ESGOTAMENTO SANITARIO

A tabela a seguir mostra a experiéncia do Consércio em Operacdo e
Manutencdo de Sistema de Esgotamento Sanitdrio, incluindo coleta, Transporte e
Manutencdo Eletfromecdénica das Unidades Operacionais.

EXPERIENCIA EM ESGOTAMENTO SANITARIO

CONTRATO POPULACAO

Contrato 01/003 Semasa Lages: Servicos técnicos de

engenharia  para gerenciamento, operacdo e

manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua e 168.384 Hab.
coleta de esgoto do municipio de Lages.

Contrato 120/2005 Balnedrio CamboriU: Servicos técnicos

de engenharia para operacdo e manutencdo dos

sistemas de abastecimento de dgua e coleta de esgotos 97.954 Hab.
do municipio de Balnedrio Camboriu.

Conirato Emergencial n°® 155/206-Mirassol: Servicos de

Operacdo e Manutencdo das unidades infegrantes dos

sistemas fisicos, operacionais e gerenciais de captacdo,

transporte, tfratamento e distribuicdo de dgua potdvel,

coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de 55 746 Hab.
esgotos sanitdrios e de dguas residudrias no ambiente,

incluindo a gestdo dos sistemas organizacionais, a

comercializacdo dos produtos e servicos envolvidos e o

atendimento aos usudrios.
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Q) EXPERIENCIA EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA — MELHORIA E CONTROLE DE

PERDAS

As tabelas a seguir mostram a experiéncia do Consércio em Estudos e
Implantacdo de Melhorias Operacionais e Controle de Perdas em Sistema de

Abastecimento de Agua.

EXPERIENCIA EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA — MELHORIA E CONTROLE DE PERDAS

Contrato

Contrato 12.794/00 - SABESP: Execucdo da Setorizacdo,
Macromedicdo e Controle Operacional da Rede de
Distribuicdo de Agua do municipio de Cubatdo.

Contrato 062/98 Embasa: Implantacdo do Programa de
melhoria Operacional e Comercial nos Distritos de Pituba,
Cosme de Farias e Paripe.

Contrato 15.509/00 Sabesp: Servicos de engenharia para
compatibilizacdo enfre setores e subsetores de
abastecimento operacional comercial, delimitacdo e
verificacdo da estanqueidade entre zonas de pressdo e
programa de andlise e tabulacdo de informacdes
operacionais nos sistemas da Unidade de Negdcio Oeste
— RMSP

Contrato 173/2001 Cagece: Execucdo dos servicos de
elaboracdo de diagndéstico operacional de perdas
fisicas e ndo fisicas, projeto para reducdo e confrole de
perdas com recuperacdo financeira e elaboracdo de
normas e procedimentos para as atividades de combate
a fraude em toda a cidade de Fortaleza

Contrato 84.573/97 Sabesp: Servicos de Elaboracdo de
Estudos de perda fisica de dgua, devido a furtos
realizados por loteamentos irregulares e favelas na
Unidade de Negdcio Sul da RMSP.

Contrato 960/02 - DAAE Araraquara: Estudo e
diagndstico da rede de distribuicdo, visando
diagnosticar os motivos que originam as perdas atuais no
setor de abastecimento Vila Alta e Vila Baixa

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Adriano Di Francesco
Ceppo

Alexsandro Barral

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di Francesco
Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Francisco Nicomedes

259



Contrato

Contrato 01/003 Semasa Lages: Servicos técnicos de
engenharia  para gerenciomento, operacdo e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
coleta de esgoto no municipio de Lages

Contrato 14.338/00 - Sabesp: Prestacdo de servicos
técnicos de estudo para isolamento de setores de
abastecimento com implantacdo de registros e
acessoérios na rede de abastecimento de dgua -
Unidade de Negdcio Centro - RMSP

Contrato 042/2002 DAE Sao Caetano do Sul: Implantacdo
de controle e monitoramento de pressdes através de
VRP's com controladores inteligentes e mapeamento de
perdas fisicas com logger de ruido e pesquisa de
vazamentos com correlacionador e geofone eletrénico.

Contrato 045/2002 - Cesan: Implantacdo de controle e
monitoramento de pressdes afravés de VRP's com
confroladores inteligentes e mapeamento de perdas
fisicas com logger de ruido e pesquisa de vazamentos
com correlacionador e geofone eletrénico.

Contrato 2.731/01 - Sabesp: Prestacdo de Servicos de
Engenharia para monitoramento das perdas fisicas
através de data-loggers de ruidos com fransmissdo de
dados via radio e localizacdo de vazamentos ndo visiveis
com utilizacdo de correlacionador / geofone eletrénico
na cidade Monte Alto

Contrato 2.670/01 Sabesp: Servicos de engenharia para
monitoramento de perdas fisicas através de data-loggers
de ruidos com transmissdo via radio e localizacdo de
vazamentos invisiveis utilizando correlacionador e
Geofone eletfronico, sistema de distribuicdo de dgua -
RMSP no &mbito da Unidade de Negdcios Centro — MC

Contrato 7.190/01 Sabesp: Servicos de engenharia para
monitoramento de perdas fisicas através de data-loggers
de ruidos com transmissdo via radio e localizacdo de
vazamentos invisiveis utilizando correlacionador e
Geofone elefrébnico para UN Leste.

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Henrique G. Thiele
Mdarcio Cardoso
Carlido Carmo

Ana H.T. Berenhauser

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo
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Contrato 34/2001 SAMAE - Jaragud do Sul: Estudo e
diagndstico das perdas em rede de distribuicdo de dgua.
Monitoramento de perdas fisicas através de data-loggers
de ruidos com ftransmissdo de dados via rdadio e
localizacdo de vazamentos ndo visiveis com utilizacdo de
correlacionador e Geofone eletrénico

Contrato 21.286/01 Sabesp: Servicos técnicos de
engenharia para monitoramento de perdas fisicas
através de data-loggers de ruidos ¢/ transmissdo via radio
e localizacdo de vazamentos invisiveis com utilizacdo de
correlacionador e Geofone eletrbnico, no sistema de
distribuicdo de dgua do municipio de Franca — SP.

Contrato 005/2005 Balnedrio CamboriU: Servicos técnicos
de engenharia para gerenciamento, operacdo e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
coleta de esgoto no municipio de Balnedrio Camboriu.

Contrato 307/95 - Embasa: Projeto Executivo de
Macromedicdo de todos os Sistemas de dgua do Estado
da Bahia, operados pela Embasa.

Contrato 408/98 - Embasa: Servicos de Consultoria e
Fiscalizacdo da instalacdo de macromedidores de vazdo
e outros instrumentos de grandezas elétricas além da
afericdo dos macromedidores, desenvolvimento do
sistema  de informacdes da macromedicdo, e
freinamento de pessoal nos sistemas de Abastecimentos
do Estado da Bahia operados pela Embasa

Conitrato Emergencial n° 155/206-Mirassol: Servicos de
Operacdo e Manutencdo das unidades integrantes dos
sistemas fisicos, operacionais e gerenciais de captacdo,
transporte, tratamento e distribuicGo de dgua potdavel,
coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de
esgotos sanitdrios e de dguas residudrias no ambiente,
incluindo a gestdo dos sistemas organizacionais, a
comercializacdo dos produtos e servicos envolvidos € o
atendimento aos usudrios.

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Henriqgue Galbriel Thiele

Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Henrigue G. Thiele

Enio S. Turri

Mdrcio Cardoso
Carlido Carmo

Ana H.T. Berenhauser

Carlos J.B. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Ana H. T. Berenhauser

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Henrigue G. Thiele

Enio S. Turri

Mdarcio Cardoso
Carlido Carmo

Ana H.T. Berenhauser
Luis Henrique Beolchi
Cldudio Alberto Salomé
Dutra
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Contrato  02.0041 - Caern: Implantacdo da
Macromedicdo do sistema de abastecimento de dgua
de Natal

Contrato 09/2002 - Cosanpa: Implantacdo da
Macromedicdo do sistema de abastecimento de dgua
de Belém.

Contrato 06300/99 Sabesp: Prestacdo de Servicos
Técnicos de Engenharia para avaliacdo do sistema de
macromedicdo da Unidade de Negdcio Sul - RMSP

Contrato 052/02 - Embasa: Servico de afericdo,
calibracdo e manutencdo em macromedidores de
vazdo nos sistemas de abastecimento de dgua do
estado da Bahia

Contrato 11.897/97 - Sabesp: Prestacdo de Servicos de
Engenharia para Controle de Pressdes, com implantacdo
de VRP - Vdlvulas Redutoras de Pressdo e Controladores
Programdveis no Sistema de Distribuicdo de Agua — RMSP
— Lote 01 — Unidade Negdcio Centro.

Contrato 14.026/01 - Sabesp: Implantacdo de sistemas de
Controle e reducdo de Pressdes nas redes de distribuicdo
de agua, através da instalacdo de Vdlvulas Redutoras de
Pressdo e Controladores Programdveis - Unidade
Negdcio Leste.

Contrato 042/2002 - DAE Sao Caetano do Sul:
Implantacdo de controle e monitoramento de pressdes
através de VRP's com confroladores inteligentes e
mapeamento de perdas fisicas com logger de ruido e
pesquisa de vazamentos com correlacionador e geofone
eletrbnico

Contrato 20257/02 - Sabesp: Prestacdo de servicos
técnicos de engenharia para ofimizacdo de 5 VRP's e
execucdo de ligacdes pelo método ndo destrutivo nos
pontos de mdxima e minima para cada drea de VRP
otimizada na drea da Unidade de Negdcios Centro

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Alexsandro Barral

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Ana H. T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Ana H. T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di Francesco
Ceppo

Alexsandro Barral
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo
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Contrato

$/n Geoplan: Servicos de Engenharia para definicdo dos
par@metros e regulagem de VRP's e localizacdo de
vazamentos invisiveis com utilizacdo de correlacionador
e Geofone eletrbnico, no sistema de distribuicdo de
dgua do condominio residencial Alphaville de Campinas

Contrato 4.645/01 - Sabesp: Servicos de ofimizacdo do
abastecimento na drea de influéncia da VRP Pereira
Barreto na Unidade de Negdcio Sul

Contrato 14.341/00 - Sabesp: Prestacdo de Servicos
Técnicos de estudo para otimizacdo de vdlvulas
redutoras de pressdo com implantacdo de interligacoes
de redes e fechamento de malhas secunddrias, na
unidade negdcio centro — RMSP

Contrato 12873/00 - Sabesp: Servicos de engenharia para
projeto, fornecimento e instalacdo de vdlvula de
controle auto-operada hidraulicamente no reservatdrio
Embu-R1 — Unidade de Negdcio Sul

Contrato 12.642/00 - Sabesp: Servicos de Engenharia
para projeto, fornecimento e instalacdo de vdlvula de
controle auto-operada hidraulicamente no reservatdrio
Pastoril, para evitar perdas por extravasamentos -
Unidade de Negdcio Sul.

Contrato 11.877/00 Sabesp: Servicos de Engenharia para
implantacdo de sistema de supervisdo e controle das
vdlvulas redutoras de pressdo no sistema de distribuicdo
de dgua - RMSP Unidade Negdcio Centro - MC

Contrato 009/95 Saecil Leme: Servicos de projeto e
implantacdo de otimizacdo de estacdo de tratamento
de dgua, duplicando a vazdo produzida, e definindo
novos procedimentos operacionais

Contrato 012/97 SAEP Pirassununga: Servicos de projeto e
implantacdo da ofimizacdo da Estacdo de Tratamento
de Agua aumentado sua capacidade 80 para 140 L/s, e
definindo novos procedimentos operacionais.

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di Francesco
Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di Francesco
Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Ana H.T. Berenhauser

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Ana H.T. Berenhauser
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5. CONSORCIO LICITANTE

A andlise do objeto da presente concorréncia demonstra que, para atingir os
objetivos que a PREFEITURA DE MIRASSOL pretende alcancar com a execucdo do
trabalho, tais metas somente serdo viabilizadas se a empresa confratada possuir
experiéncia e capacitacdo em todas as fases de um empreendimento relativo a um
sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, contemplando desde a
concepcdo do sistema, seus detalhamentos executivos, sua implantacdo e finalmente, a
operacdo e manutencado.

Além da capacitacdo em termos de conhecimentos, a contratada necessita ter
capacidade e recursos para executar as intervencodes fisicas com boas técnicas
construtivas e de instalacdo de equipamentos e naturalmente, do gerenciamento da
execucdo destes servicos de campo.

Deste modo, descreve-se a seguir as mais destacadas experiéncias do
CONSORCIO em frabalhos similares a este, dando-se énfase & especializacdo peculiar da
empresa em seu campo de atuacdo.

Vale ressaltar que a ENOPS, empresa componente do consoércio licitante, estd
atualmente operando o sistema de abastecimento de dgua e coleta de esgotos do
Municipio de Mirassol e que conseguiu alcancar metas e objetivos ousados neste curto
espaco de tempo, implantando uma série de acdes que estdo detalhadas no
conhecimento do problema desta proposta, que culminaram com a melhoria do
abastecimento de dgua da cidade em termos quantitativos e qualitativos.

Um breve descritivo das empresas que integram o CONSORCIO CAB-GALVAO-
ENOPS, encontra-se inserido na apresentacdo inicial deste trabalho.

Vale salientar também que a ENOPS, empresa integrante do consorcio, €
representante, com exclusividade, da CLA-VAL Co., empresa americana, pioneira e lider
mundial em vdalvulas de controle auto-operadas de excelente qualidade.

E também representante exclusiva da PALMER Environmental, empresa inglesa
fabricante de equipamentos para pesquisa de vazamentos e data-loggers e
confroladores inteligentes de VRPs, de maior aceitacdo no mercado nacional por sua
qualidade e por possibilitar uma futura telemetria sem demandar obras adicionais.

As empresas componentes do CONSORCIO, notadamente a ENOPS tém um
6timo padrdo de qualidade dos seus servicos e de suas operacdes, e prova disto € a
obtencdo da certificacdo ISO 9001: 2000, em todas as suas afividades, incluindo os
servicos a serem realizados, caso a ENOPS seja a vencedora da presente licitacdo.

Estes atestados serdo apresentados para cada um dos critérios de pontuacdo
definidos pelo edital de licitacdo, sendo que em todos estes critérios o CONSORCIO,
através das empresas que o compdoem, supera a pontuacdo mdaxima definida no edital.
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Para comprovar a experiéncia do CONSORCIO, em todas as fases dos servicos
da presente licitacdo, encontram-se elencados os atestados de servicos j& executados
pelas empresas que o compdem, separados em:

v Experiéncia em Sistema de Abastecimento de Agua - Operacdo e
Manutencdo.

v Experiéncia em Esgotamento Sanitdrio.

v' Experiéncia em Sistema de Abastecimento de Agua — Melhoria e Controle de
Perdas.

No item 6. Anexos, sub item D) Atestados e Acervos Técnicos, do Envelope n° 1 -
Proposta Técnica - Tomo lll, enconfram-se inseridos os documentos que comprovam as
experiéncias das empresas que compdem o CONSORCIO, e portanto do proprio
CONSORCIO, em todas as fase da presente licitacdo.

Ainda nesse mesmo item 6, sub item C), apresentam-se os documentos de
comprovacdo de vinculo e responsabilidade técnica dos integrantes da equipe técnica
do CONSORCIO.
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A) EXPERIENCIA EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - OPERACAO E
MANUTENCAO

A tabela a seguir mostra a experiéncia do Consércio em Operacdo e
Manutencdo de Sistemas de Abastecimento de Agua, incluindo Captacdo, Aducdo,
Tratamento, Distribuicdo, Sistema Comercial e Manutencdo Eletromecénica das
Unidades Operacionais.

EXPERIENCIA EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA — OPERACAO E MANUTENCAO

CONTRATO EQUIPE TECNICA HABITANTES

Contrato 01/003 Semasa Lages: Carlos J.B. Berenhauser

Servicos técnicos de engenharia para Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

gerenciamento, operacdo e . .
manutencdo  dos  sistemas  de Eﬁgrg#ﬁr? fhicle 168.384 Halb.
abastecimento de dgua e coleta de | Mdarcio Cardoso
esgofo no municipio de Lages Carli do Carmo
Ana H.T. Berenhauser
Contrato 005/2005 Balnedrio = Carlos J.B. Berenhauser

CamboriG:  Servicos técnicos de | Carlos J.T. Berenhauser
engenharia ara erenciamento Alexandre F. Lopes
9 - P g ] " | Henrique G. Thiele
operacdo e manutencdo dos sistemas | Enio S. Turri 97 954 Hab.
de abastecimento de dgua e coleta | Mdrcio Cardoso
de esgoto no municipio de Balnedrio | Carlido Carmo

Camboril. Ana H.T. Berenhauser

Contrato Emergencial n° 155/206- | Carlos J.B. Berenhauser
Mirasso: Servicos de Operacdo e | CarlosJ.T.Berenhauser
- . . Alexandre F. Lopes
Manutencdo das unidades integrantes . .
) o ) ) Henrigue G. Thiele
dos sistemas fisicos, operaciondis € | Enio S. Turri
gerenciais de captac¢cdo, fransporte, | Mdrcio Cardoso
tratamento e distribuicdo de dgua | Carlido Carmo
potdvel, coleta, afastamento, f\r]OHH~T~ .Bere%hofsﬁ_r
tratamento e disposicdo final de @ -YUS HeNnque beolchl 55.746 Hab.
L SROSIC I i Claudio A.Salomé Dutra
esgotos  sanitdrios e de Aguas
residudrrias no ambiente, incluindo a
gestdo dos sistemas organizacionais, a
comercializacdo dos produtos e
servicos envolvidos e o atendimento
a0s usudrios.
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B) EXPERIENCIA EM ESGOTAMENTO SANITARIO

A tabela a seguir mostra a experiéncia do Consércio em Operacdo e
Manutencdo de Sistema de Esgotamento Sanitdrio, incluindo coleta, Transporte e
Manutencdo Eletfromecdénica das Unidades Operacionais.

EXPERIENCIA EM ESGOTAMENTO SANITARIO

CONTRATO POPULACAO

Contrato 01/003 Semasa Lages: Servicos técnicos de

engenharia  para gerenciamento, operacdo e

manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua e 168.384 Hab.
coleta de esgoto do municipio de Lages.

Contrato 120/2005 Balnedrio CamboriU: Servicos técnicos

de engenharia para operacdo e manutencdo dos

sistemas de abastecimento de dgua e coleta de esgotos 97.954 Hab.
do municipio de Balnedrio Camboriu.

Conirato Emergencial n°® 155/206-Mirassol: Servicos de

Operacdo e Manutencdo das unidades infegrantes dos

sistemas fisicos, operacionais e gerenciais de captacdo,

transporte, tfratamento e distribuicdo de dgua potdvel,

coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de 55 746 Hab.
esgotos sanitdrios e de dguas residudrias no ambiente,

incluindo a gestdo dos sistemas organizacionais, a

comercializacdo dos produtos e servicos envolvidos e o

atendimento aos usudrios.
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Q) EXPERIENCIA EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA — MELHORIA E CONTROLE DE

PERDAS

As tabelas a seguir mostram a experiéncia do Consércio em Estudos e
Implantacdo de Melhorias Operacionais e Controle de Perdas em Sistema de

Abastecimento de Agua.

EXPERIENCIA EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA — MELHORIA E CONTROLE DE PERDAS

Contrato

Contrato 12.794/00 - SABESP: Execucdo da Setorizacdo,
Macromedicdo e Controle Operacional da Rede de
Distribuicdo de Agua do municipio de Cubatdo.

Contrato 062/98 Embasa: Implantacdo do Programa de
melhoria Operacional e Comercial nos Distritos de Pituba,
Cosme de Farias e Paripe.

Contrato 15.509/00 Sabesp: Servicos de engenharia para
compatibilizacdo enfre setores e subsetores de
abastecimento operacional comercial, delimitacdo e
verificacdo da estanqueidade entre zonas de pressdo e
programa de andlise e tabulacdo de informacdes
operacionais nos sistemas da Unidade de Negdcio Oeste
— RMSP

Contrato 173/2001 Cagece: Execucdo dos servicos de
elaboracdo de diagndéstico operacional de perdas
fisicas e ndo fisicas, projeto para reducdo e confrole de
perdas com recuperacdo financeira e elaboracdo de
normas e procedimentos para as atividades de combate
a fraude em toda a cidade de Fortaleza

Contrato 84.573/97 Sabesp: Servicos de Elaboracdo de
Estudos de perda fisica de dgua, devido a furtos
realizados por loteamentos irregulares e favelas na
Unidade de Negdcio Sul da RMSP.

Contrato 960/02 - DAAE Araraquara: Estudo e
diagndstico da rede de distribuicdo, visando
diagnosticar os motivos que originam as perdas atuais no
setor de abastecimento Vila Alta e Vila Baixa

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Adriano Di Francesco
Ceppo

Alexsandro Barral

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di Francesco
Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Francisco Nicomedes
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Contrato

Contrato 01/003 Semasa Lages: Servicos técnicos de
engenharia  para gerenciomento, operacdo e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
coleta de esgoto no municipio de Lages

Contrato 14.338/00 - Sabesp: Prestacdo de servicos
técnicos de estudo para isolamento de setores de
abastecimento com implantacdo de registros e
acessoérios na rede de abastecimento de dgua -
Unidade de Negdcio Centro - RMSP

Contrato 042/2002 DAE Sao Caetano do Sul: Implantacdo
de controle e monitoramento de pressdes através de
VRP's com controladores inteligentes e mapeamento de
perdas fisicas com logger de ruido e pesquisa de
vazamentos com correlacionador e geofone eletrénico.

Contrato 045/2002 - Cesan: Implantacdo de controle e
monitoramento de pressdes afravés de VRP's com
confroladores inteligentes e mapeamento de perdas
fisicas com logger de ruido e pesquisa de vazamentos
com correlacionador e geofone eletrénico.

Contrato 2.731/01 - Sabesp: Prestacdo de Servicos de
Engenharia para monitoramento das perdas fisicas
através de data-loggers de ruidos com fransmissdo de
dados via radio e localizacdo de vazamentos ndo visiveis
com utilizacdo de correlacionador / geofone eletrénico
na cidade Monte Alto

Contrato 2.670/01 Sabesp: Servicos de engenharia para
monitoramento de perdas fisicas através de data-loggers
de ruidos com transmissdo via rddio e localizacdo de
vazamentos invisiveis  utilizando correlacionador e
Geofone eletfrénico, sistema de distribuicdo de dgua -
RMSP no &mbito da Unidade de Negdcios Centro — MC

Contrato 7.190/01 Sabesp: Servicos de engenharia para
monitoramento de perdas fisicas através de data-loggers
de ruidos com transmissdo via rddio e localizacdo de
vazamentos invisiveis utilizando correlacionador e
Geofone elefrébnico para UN Leste.

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Henrique G. Thiele
Mdarcio Cardoso
Carlido Carmo

Ana H.T. Berenhauser

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo
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Contrato

Contrato 34/2001 SAMAE - Jaragud do Sul: Estudo e
diagndstico das perdas em rede de distribuicdo de agua.
Monitoramento de perdas fisicas através de data-loggers
de ruidos com ftransmissdo de dados via rdadio e
localizacdo de vazamentos ndo visiveis com utilizacdo de
correlacionador e Geofone eletrénico

Contrato 21.286/01 Sabesp: Servicos técnicos de
engenharia para monitoramento de perdas fisicas
através de data-loggers de ruidos c/fransmissdo via radio
e localizacdo de vazamentos invisiveis com utilizacdo de
correlacionador e Geofone eletrbnico, no sistema de
distribuicdo de adgua do municipio de Franca — SP.

Contrato 005/2005 Balnedrio CamboriU: Servicos técnicos
de engenharia para gerenciamento, operacdo e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
coleta de esgoto no municipio de Balnedrio Camboriu.

Contrato 307/95 - Embasa: Projeto Executivo de
Macromedicdo de todos os Sistemas de dgua do Estado
da Bahia, operados pela Embasa.

Contrato 408/98 - Embasa: Servicos de Consultoria e
Fiscalizacdo da instalacdo de macromedidores de vazdo
e oufros instrumentos de grandezas elétricas além da
afericdo dos macromedidores, desenvolvimento do
sistema de informagcdes da macromedicdo, e
freinamento de pessoal nos sistemas de Abastecimentos
do Estado da Bahia operados pela Embasa

Contrato Emergencial n° 155/206-Mirassol: Servicos de
Operacdo e Manutencdo das unidades intfegrantes dos
sistemas fisicos, operacionais e gerenciais de captacdo,
transporte, tratamento e distribuicdo de dgua potdavel,
coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de
esgotos sanitdrios e de dguas residudrias no ambiente,
incluindo a gestdo dos sistemas organizacionais, a
comercializacdo dos produtos e servicos envolvidos e o
atendimento aos usudrios.

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Henrique Gabriel Thiele

Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Henrigue G. Thiele

Enio S. Turri

Mdrcio Cardoso
Carlido Carmo

Ana H.T. Berenhauser

Carlos J.B. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Ana H. T. Berenhauser

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Henrique G. Thiele

Enio S. Turri

Mdarcio Cardoso
Carlido Carmo

Ana H.T. Berenhauser
Luis Henrique Beolchi
Cldudio Alberto Salomé
Dutra
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Contrato  02.0041 - Caern: Implantacdo da
Macromedicdo do sistema de abastecimento de dgua
de Natal

Contrato 09/2002 - Cosanpa: Implantacdo da
Macromedicdo do sistema de abastecimento de dgua
de Belém.

Contrato 06300/99 Sabesp: Prestacdo de Servicos
Técnicos de Engenharia para avaliacdo do sistema de
macromedicdo da Unidade de Negdcio Sul - RMSP

Contrato 052/02 - Embasa: Servico de afericdo,
calibracdo e manutencdo em macromedidores de
vazdo nos sistemas de abastecimento de dgua do
estado da Bahia

Contrato 11.897/97 - Sabesp: Prestacdo de Servicos de
Engenharia para Controle de Pressdes, com implantacdo
de VRP - Vdlvulas Redutoras de Pressdo e Controladores
Programdveis no Sistema de DistribuicGo de Agua — RMSP
— Lote 01 — Unidade Negdcio Centro.

Contrato 14.026/01 - Sabesp: Implantacdo de sistemas de
Conftrole e reducdo de Pressdes nas redes de distribuicdo
de agua, através da instalacdo de Vdlvulas Redutoras de
Pressco e Controladores Programdveis - Unidade
Negdcio Leste.

Contrato 042/2002 - DAE Sao Caetano do Sul:
Implantacdo de contfrole e monitoramento de pressdes
através de VRP's com confroladores inteligentes e
mapeamento de perdas fisicas com logger de ruido e
pesquisa de vazamentos com correlacionador e geofone
eletrénico

Contrato 20257/02 - Sabesp: Prestacdo de servicos
técnicos de engenharia para ofimizacdo de 5 VRP's e
execucdo de ligacdes pelo método ndo destrutivo nos
pontos de mdxima e minima para cada drea de VRP
ofimizada na drea da Unidade de Negdcios Centro

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Alexsandro Barral

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Ana H. T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Ana H. T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di Francesco
Ceppo

Alexsandro Barral
Alexandre F. Lopes

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo
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$/n Geoplan: Servicos de Engenharia para definicdo dos
par@metros e regulagem de VRP's e localizacdo de
vazamentos invisiveis com utilizacdo de correlacionador
e Geofone eletrbnico, no sistema de distribuicdo de
dgua do condominio residencial Alphaville de Campinas

Contrato 4.645/01 - Sabesp: Servicos de ofimizacdo do
abastecimento na drea de influéncia da VRP Pereira
Barreto na Unidade de Negdcio Sul

Contrato 14.341/00 - Sabesp: Prestacdo de Servicos
Técnicos de estudo para otimizacdo de vdlvulas
redutoras de pressdo com implantacdo de interligacoes
de redes e fechamento de malhas secunddrias, na
unidade negdcio centro — RMSP

Contrato 12873/00 - Sabesp: Servicos de engenharia para
projeto, fornecimento e instalacdo de vdlvula de
controle auto-operada hidraulicamente no reservatdrio
Embu-R1 — Unidade de Negdcio Sul

Contrato 12.642/00 - Sabesp: Servicos de Engenharia
para projeto, fornecimento e instalacdo de vdlvula de
controle auto-operada hidraulicamente no reservatdrio
Pastoril, para evitar perdas por extravasamentos -
Unidade de Negdcio Sul.

Contrato 11.877/00 Sabesp: Servicos de Engenharia para
implantacdo de sistema de supervisdo e controle das
vdlvulas redutoras de pressdo no sistema de distribuicdo
de dgua - RMSP Unidade Negdcio Centro - MC

Contrato 009/95 Saecil Leme: Servicos de projeto e
implantacdo de otimizacdo de estacdo de tratamento
de dgua, duplicando a vazdo produzida, e definindo
novos procedimentos operacionais

Contrato 012/97 SAEP Pirassununga: Servicos de projeto e
implantacdo da ofimizacdo da Estacdo de Tratamento
de Agua aumentado sua capacidade 80 para 140 L/s, e
definindo novos procedimentos operacionais.

Equipe Técnica

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di Francesco
Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Adriano Di Francesco
Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Adriano Di F. Ceppo

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Ana H.T. Berenhauser

Carlos J.B. Berenhauser
Carlos J.T. Berenhauser
Alexandre F. Lopes
Ana H.T. Berenhauser
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TERMO DE ENCERRAMENTO

Esta pdgina encerra o Tomo Il do ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA TECNICA,
referente a Concorréncia Publica 001/2007, Processo n° 022/2007 D.A. - DMP, cuja
finalidade e objeto € a outorga da concessdo para exploracdo do servico publico
municipal de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, que compreendem o
planejamento, a construcdo, a operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos
sistemas fisicos, operacionais e gerenciais de producdo e distribuicdo de dgua potdvel,
coleta, afastamento, fratamento e disposicdo de esgotos sanitdrios, incluindo a gestdo
dos sistemas organizacionais, a comercializacdo dos produtos e servicos envolvidos e o
atendimento aos usudrios.

Contém o presente, 278 pdaginas numeradas sequencialmente de 001 a 278.

Mirassol , 20 de Agosto de 2007.

CONSORCIO CAB GALVAO ENOPS
Otdvio Ferreira da Silveira

Representante Legal do Consorcio
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