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AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE MIRASSOL

Portaria n° 07, de 10 de outubro de 2012

DISPOE SOBRE A ENTREGA DE RELATORIOS
SEMANAIS PELA CONCESSIONARIA A
AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE
AGUA E ESGOTO PARA ACOMPANHAMENTO
E FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DOS
PRAZOS PREVISTOS NA ALINEA “A” DO
ARTIGO 54 DA PORTARIA N° 02/2008 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

WILSON LUIS BERTATI, Coordenador da Agéncia
Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Mirassol — ARSAE, no uso das atribuigdes
que lhe confere o art. 13 da Lei n° 3.066 de 27 de agosto de 2007, bem como o disposto
na Lei n°® 3.041 de 19 de junho de 2007, bem como, ao artigo 27 e seguintes do Decreto
n° 7.217/2010.

Considerando o disposto na alinea “b™, inciso 11, do artigo
30 do Decreto n° 7.217/2010, que prevé prazos para a Concessiondria comunicar aos
usudrios as providéncias adotadas face as queixas e reclamacoes relativas a servigos:

Considerando que a Concessionaria tem a obrigacdo de
prestar informagdes claras e objetivas de todos os servigos a serem executados € 0
compromisso com a qualidade do servigo prestado, dentro dos prazos estipulados,
conforme alinea “a” do artigo 54 da Portaria n° 02/2008 da ARSAE.

RESOLVE:

Art. 1° - A concessionaria devera emitir ao usuario, na data da
contratagdo do servigo, copia fiel do protocolo de atendimento, onde devera constar os
dados do contratante, o servigo contratado e o prazo para a realizac¢do do servigo.

Art. 2 — A Concessionaria devera encaminhar, semanalmente, a ARSAE
copia das ordens de servigos contratados pelos usudrios ou ainda, de servigos de
manutengdo executados de oficio pela propria concessiondria.

§ 1° - Referidas copias poderdo ser fornecidas em midia ou em fotocopia,
sendo que em ambas devem constar todos os dados do contratante, servigo contratado,

local da prestagdo do servigo, data para inicio ¢ fim da prestagdo do servigo.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Mirassol, 10 de outubro de 2012.

WILSON LUIS BERTATI
Diretor Coordenador




