ARSAE

AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE MIRASSOL

P ia n® 1

DISPOE SOBRE A ABERTURA DE LINK VIRTUAL
DIRETO ENTRE A CONCESSIONARIA E A
AGENCIA REGULADORA DE AGUA E ESGOTO DE
MIRASSOL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

) WILSON LUIS BERTATI, Coordenador da Agéncia
Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Mirassol -~ ARSAE, no uso das atribuigbes que Ihe
confere o art. 13 da Lei n® 3.066 de 27 de agosto de 2007, bem como o disposto na Lei n®
3.041 de 19 de junho de 2007.

Considerando que a ARSAE, tem a funcao de apurar os
pleitos trazidos pelos usuarios, Concessionaria e Poder Concedente.

Considerando gue a ARSAE, para proferir uma decisao
justa e efetivamente cabivel ac caso, necessita de que as informagSes pleiteadas trazidas sejam
efetivamente idénticas as pendentes de solugao.

Considerando que na maioria dos casos trata-se de
pleitos feitos por usuarios contra a Concessionaria e, visando que estas informacbes e
reclamacbes sejam idénticas para a devida aplicacio dos procedimentos previstos na legisiacio
vigente;

RESOLVE:

Art. 1° - A Concessionana, operadora do sistema de abastecimento de agua e
coleta e fratamento do esgoto de Mirassol devera disponibilizar a Agencia Reguladora do
Servico de Agua & Esgoto de Mirassol. link virtual para acompanhamento das reclamacoes
realizadas pelos usuarios

§ 1° - O acesso se dard por intermédic de senha personalizada & as
informacbes obtidas terdc ullidade Onica e exclusiva para o0 processc administrativo gque
tramitara perante a Agencia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Mirassol

§ 2° - As informagdes que serdo disponibilizadas no link virtual devem ser as
mesmas que estiveram cadasiradas no numero de protocolo da reclamacio realizada pelo
usuano. constantes no sistema de informagées da Concessionaria

Art. 2° - O prazo para a implantagao, inicic e funciocnamento do sistema sera
de |dias), podendo ser prorrogados uma unica vez por igual perioda

Art. 3°. Esta Pertana entra em vigor na data de sua publicagao
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